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Codigo del proyecto:

1.10.09

Nombre del Proyecto:

Arbolado Urbano.

Objeto:

Proyecto 1, “Intervenciones sobre el Arbolado” - Obra 51 "Intervenciones sobre
el Arbolado Publico".

Programa Presupuestario:

Programa 36 "Arbolado Urbano", Proyecto 1 “Intervenciones sobre el Arbolado”,
Obra 51.

Objetivo:

Controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos, y su ajuste a los
términos contractuales, y evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento
de los objetivos del programa.

Alcance:

Examen de la adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de
contratacion y el ajuste de la realizacion de las obras, prestacion de servicios y/o
adquisicién de bienes, su liquidacion y pago, de acuerdo con la naturaleza del
programa. El alcance se acotara, en funcidén del grado de incidencia geografica
y/o econdmica que surja del relevamiento previo.

Organismo Auditado:

Direccion General de Arbolado (DGARB).

Periodo bajo examen:

Ao 2009.

Fecha de Aprobacion del Informe: 15 de Diciembre de 2010

Numero de Resolucion: AGC 455/10

Forma de Aprobacion: Por Unanimidad
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Equipo designado:

Director de Proyecto  Marfa Lorena CLIENTI (Abogada).

Responsable de

equipo

Etapas de la Ejecucidn Presupuestaria.

Dardo Alejandro VINDMAN (Ingeniero Civil).

JURISDICCION 35 MINISTERIO DE AMBIENTE Y ESPACIO PUBLICO
Programa N° 36 “Arbolado Urbano”, Proyecto N° 1 “Intervenciones sobre el Arbolado”

Obra N° 51

PERIODO AUDITADQO: 2009

Crédito del programa

N° de Inciso

Crédito del Inciso

Sancionado $15.000.000.00

3.-Serv. No Personales

$0.00]
4.-Bienes de Uso
$15.000.000.00
Vigente $45.529.448.00  [3.-Serv. No Personales
$3.000.000.00
4.-Bi de U
1enes e £so $42.529.448.00|
Definitivo $41.888.812,97 3.-Serv. No Personales $2.659.597,00I
4.-Bi
lenes de Uso $39.229.215,97I
Devengado $40.220.528,77 3.-Serv. No Personales

$1.663.780,00I

4.-Bienes de Uso

$38.556.748,77|

Fuente: Parametrizado entregado por la Direccion General

12/03/10.

de Espacios Verdes (DGEV) el

Cabe destacar que, durante el ejercicio 2009, todo el programa presupuestario
36, que incluye la Obra 51 objeto de la presente auditoria, fue administrado por

la Direccion General de Espacios Verdes (DGEV).
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Informe Ejecutivo

Lugar y fecha de emision

Buenos Aires, diciembre de 2010.

Cadigo del Proyecto

1.10.09

Denominacion del
Proyecto

Arbolado Urbano.

Periodo examinado

Ao 2009

Programas auditados

Programa 36 "Arbolado Urbano”, Proyecto 1 “Intervenciones sobre
el Arbolado”, Obra 51.

Unidad Ejecutora

Direccion General de Arbolado (DGARB).

Objetivo de la auditoria

Controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos, y su
ajuste a los términos contractuales, y evaluar la adecuacién de los
recursos al cumplimiento de los objetivos del programa.

Presupuesto
(expresado en pesos)

Definitivo
$41.888.812,97

Devengado
$ 40.220.528,77

Sancionado
$15.000.000.00

Vigente
$45.529.448.00

Alcance

Examen de la adecuacion legal, financiera y técnica de los
procesos de contratacion y el ajuste de la realizacion de las obras,
prestacion de servicios y/o adquisicion de bienes, su liquidacién y
pago, de acuerdo con la naturaleza del programa. El alcance se
acotara, en funcion del grado de incidencia geografica y/o
econdmica que surja del relevamiento previo.

Periodo de desarrollo de
tareas de auditoria de
campo

Entre el 16/2/10 y el 22/6/10.

Limitaciones al alcance

El presente proyecto de auditoria se ha visto limitado en su
alcance por las siguientes circunstancias:

v Falta de puesta a disposicion de 16 actuaciones,
representan 32 elementos de la muestra (SG).

v No se pudo tener acceso a la documentacién relativa a la
prorroga de la Licitacion Publica 2/05 (LP 2/05).

v No se tuvo acceso a la documentacion respaldatoria
relacionada con los contratos que continuaron de hecho las
contrataciones del servicio de mantenimiento de arbolado
originado en la LP 2/05.

La DGARB no proveyo informacion sobre cémo se llego a la
nueva distribucién de zonas y empresas.

No se suministrg el listado de la Ejecucién Presupuestaria del
programa.

v No se provey0 la totalidad de OS y NP solicitadas de los
trabajos de mantenimiento del Arbolado Urbano, en el afio
20009.

que
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Aclaraciones previas

Arbolado Urbano: Se entiende por arbolado publico urbano (o
Arbolado Urbano) a las especies arboreas, las palmeras y las
arbustivas manejadas como arboles, que conforman el arbolado de
alineacion® y de los espacios verdes del dominio del Gobierno de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Descripcion del Programa.
“Se ocupa de mantener y conservar los ejemplares arboreos,
comprendiendo la plantacion de especies adaptadas a la ciudad y
al clima de Buenos Aires. Se encarga de la poda de formacion,
corte de ramas, corte de raices y adecuacién de las planteras,
extraccion de especies decrépitas y posterior reposicion como asi
también el correspondiente tratamiento fitosanitario de los
ejemplares. Ademas atiende los reclamos del vecino de la Ciudad
gue se fundamentan en el corte de ramas para despeje de
luminarias y del lado de la edificacién por razones de seguridad,
rotura de veredas por raices, dafios sobre vehiculos y viviendas
producidas por caidas arboles y/o ramas, extraccion de arboles
secos 0 carcomidos y plantacion de ejemplares en planteras
vacias. También se ocupa del control de las empresas que
realizan el mantenimiento del arbolado de tal manera que respeten
las especies en cuanto a tiempos, cantidad, forma de poda, etc.”.
Composicién numéricay porcentual de especies botanicas

(afio 2000).
Especie Cantidad %
Arboles 356.794 | 95,2%
Palmeras 1.358 0,4%
Arbustos y herbaceas 9.976 2,7%
Especies no reconocidas 6.214 1,7%
TOTAL 374.342 100%

Fuente: Censo de arbolado 2000/01
Normativa de Arbolado Urbano.
El arbolado publico urbano fue regulado, durante varios afios, a
través de la Ordenanza N° 44.779 (B.M.18.973), del 15/02/91 y N°
49.671 (B.M. 20.285), ambas derogadas por la ley 1556 (B.O.
2.116), publicada el 25/01/05. Esta ley fue modificada por la N°
1982 (B.O. 2.485) del 21/07/06. El 26 de noviembre de 2009 se
aprobo la Ley de Arbolado Puablico Urbano, aln no reglamentada,
bajo el N° 3263 (B.O. 3393) del 6/04/10. En la préactica, segun lo
manifestado por funcionarios de la DGARB, la ley que se esta
aplicando es la N° 1556 y su modificatoria, ley N° 1982.
Gestion del mantenimiento del Arbolado Urbano por zonas.

! Arbolado de Alineacién: arboles ubicados en aceras siguiendo la linea de las calles.
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El 27 de octubre de 2005 se firmé el contrato, entre el Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires y las empresas Contratistas, en el
marco de la LP 2/05. Se dividié a la Capital en seis zonas, que
coincidian con las que se demarcaron para la recoleccién de
residuos. ElI mantenimiento de los arboles de la zona 1, 2, 4y 6
guedo a cargo de contratistas privados que, en principio, surgen de
la LP 2/05y el de las zonas 3 y 5 (abarcan al Sur portefio) contindia
a cargo del GCBA.

Al momento de la realizacion de las tareas de campo del presente
Informe de Auditoria, no existia contrato de licitacion sobre el
arbolado urbano de la Ciudad de Buenos Aires. Se continuaba
trabajando con contrataciones directas denominadas, por
funcionarios del GCBA, como de “tracto sucesivo.

Plan Maestro del Arbolado de la Ciudad de Buenos Aires.

El 5/6/10 se firmo el Contrato de Consultoria para la Formulacion
del Plan Maestro de Gestibn de los Espacios Verdes y Plan
Maestro del Arbolado Publico Lineal de la Ciudad de Buenos Aires.

Principales
Observaciones

v Falta de planificacién en el mantenimiento del arbolado.

v" La DGARB carece de Metas Fisicas definidas sobre bases
reales.

v" No existe Manual de Procedimientos o instructivos de las
intervenciones que se realizan en el arbolado urbano de la
CABA.

Débil ambiente de control interno en la DGARB.
Debilitamiento en la capacidad de gestion de la DGARB.

No existe un plan de Capacitacion del personal.

D N N NN

La prestacion del servicio de mantenimiento del Arbolado
Urbano se continda, una vez vencidos los contratos de
adjudicacién y las prorrogas previstas en los pliegos de la LP
2/05, a través de contrataciones directas denominadas por los
funcionarios de la DGARB y la DGEV como de *“Tracto
Sucesivo”.

v' La DGARB no realiza un mantenimiento preventivo de la
arboleda urbana.

v' Existencia de un circuito preferencial y discrecional para la
atencion de reclamos, denominados “VIP".

v’ Existe incertidumbre respecto a que el Plan Maestro se finalice
para la fecha prevista en la Ley N° 3.263.
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v" No se aprovechan las especies de arboles adultos cultivadas y
existentes en dependencias de la DGARB y/o la DGEV (Vivero
Municipal).

v' El Departamento de Arbolado Urbano carece de los elementos
necesarios para operar eficazmente en las intervenciones que
tiene bajo su responsabilidad.

v' Se evidencia la falta de inspeccién y control sistematicos de los
trabajos certificados por las empresas contratistas del servicio
de mantenimiento de arbolado urbano, durante el afio 2009.

v Deficiencias edilicias en areas operativas de la DGARB.

Conclusiones

Se aprecia un debilitamiento de la DGARB en la gestion del
mantenimiento del arbolado urbano, una casi inexistente
inspeccion y control de los trabajos de las empresas contratistas
gue se encargan del mantenimiento del arbolado en la mayor parte
de la ciudad de Buenos Aires y la posibilidad de solo atender
emergencias y reclamos, priorizado de manera discrecional. Cabe
citar que los arboles no son un peligro en si mismo, lo son en la
medida que los responsables de su vida y mantenimiento no los
gestionen correctamente. Sin embargo, como elemento positivo,
se advierte el avance del Plan Maestro, aunque existen dudas
respecto a la fecha de finalizacion.

epartamento Actuaciones Cole '-_“ 8
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Informe Final de Auditoria
Arbolado Urbano
Proyecto N° 1.10.09

DESTINATARIO

Sefor

Vicepresidente lero

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Sr. Oscar Armando Moscariello

S / D

Introduccion.

En uso de las facultades conferidas por la Ley N° 70, articulos 132 y 136 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES procedié a efectuar un examen en el ambito de la Direccion
General de Arbolado Urbano (DGARB), dependiente del Ministerio de Ambiente
y Espacio Publico, con el objeto que a continuacion se detalla.

1. Objeto.

Proyecto 1, Intervenciones sobre el Arbolado - Obra 51 "Intervenciones sobre el
Arbolado Publico".

2. Objetivo.

Controlar los aspectos legales y técnicos del o los contratos, y su ajuste a los
términos contractuales, y evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento
de los objetivos del programa.

3. Alcance.

Examen de la adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de
contratacion y el ajuste de la realizacion de las obras, prestacion de servicios y/o
adquisicién de bienes, su liquidacion y pago, de acuerdo con la naturaleza del
programa.

Las tareas de campo se llevaron a cabo entre el 16/2/10 y el 22/6/10.
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3.1. Procedimientos aplicados.

Se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoria:

Presentacion formal del equipo de auditoria al organismo (Nota de
presentacion del equipo).

Revision de Informes previos de la AGCBA, con similar Objeto.

Establecimiento de los requerimientos de informacion inicial y solicitud
de la misma.

Envio de notas de requerimientos iniciales.

Solicitud de informes de auditoria del organismo, interna o externa,
elaborados por otros organismos de control.

Entrevistas a funcionarios. Entrevistas con los nuevos responsables
de las areas involucradas, luego de la renuncia del Director General
de Arbolado?.

Visitas a &reas operativas de la DGARB. Toma de fotografias.

Obtencion de informacién de fuentes alternativas (Internet, articulos
periodisticos, entre otros) ante la demora en la respuesta de la
DGARB.

Relevamiento y analisis y de la Informacion recibida.

Requerimiento y relevamiento de la normativa que rige la gestion y
administracién del organismo y programa presupuestario auditado®.

Determinacion del Universo y seleccion de la Muestra de Actuaciones.

Andlisis de las respuestas de las Notas y documentacion de respaldo
suministradas por el Organismo y por otras dependencias del GCBA
relacionadas con la DGARB.

Asistencia al 1° Encuentro de ideas referido al Plan Maestro de
Arbolado Urbano de la Ciudad de Buenos Aires, como fuente
alternativa de informacion y documentacion sobre el objeto de la
presente auditoria.

% Renuncia ocurrida el 17 de marzo de 2010. Ver punto “5.8 - Direccion General de Arbolado (DGARB).” del
Eresente Informe.
En base a informacion obtenida de Internet.

S By W 10
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e Relevamiento de elementos de la muestra que fueran puestos a
disposicion. Ver punto 3.2 del presente apartado.

e Comparacion de informacion suministrada por distintas fuentes como
la DGARB, DGEV, DGTALMAEP?, el SIGAF’, la OGESE® y la
OGEPU’.

e Pruebas globales y verificaciones aritméticas.

e Andlisis de la Licitacion Publica N° 2/05 para el mantenimiento del
Arbolado Urbano.

e Elaboracién, remisién y andlisis de notas®:

v’ Conteniendo nuevos requerimientos de informacion y
documentacion.

v Insistiendo en requerimientos no satisfechos o respondidos de
manera incompleta.

v' Solicitando actuaciones de la muestra a otras reparticiones que, de
acuerdo a lo respondido, no se encontraban en el organismo
auditado.

e Relevamiento y anélisis de Ordenes de Servicio y Notas de Pedido
provistas.

e Relevamiento de los Estatutos de las empresas que continlan
prestando el servicio de Mantenimiento de Arbolado Urbano.

3.2. Determinacion del Universo y selecciéon de la Muestra.

La seleccion de la muestra se establecié sobre un Universo de 85 elementos
conformados por Solicitudes de Gasto (SG)°, por un monto total de

* DGTALMAEP= Direccién General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico.
®> SIGAF= Sistema Integrado de Gestion y Administracion Financiera.
® OGESE= La Oficina de Gestién Sectorial, constituida por la Comisién Conjunta de Administracion del
Ministerio Publico, mediante Resolucion CCAMP N° 1/2008.
" OGEPU= Direccion General Oficina de Gestién Publica y Presupuesto.
8 Ver méas detalle en Anexo | del presente Informe.
® La Solicitud de Gasto se elabora cuando las Unidades Ejecutoras ingresan en el sistema contable el
requerimiento de los bienes o servicios que necesitan comprar. Dichos requerimientos se cargan en el
comprobante denominado Solicitud de Gasto (SG). La aprobacién de la SG registra la etapa del gasto
compromiso preventivo. Posteriormente el circuito continda en el area de compras donde varias solicitudes
pueden agruparse en un procedimiento de contratacion. La solicitud de gasto no determina que el
procedimiento de compra o la provision del servicio sean efectivamente realizados.
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$45.151.675,97, segun el listado provisto por la DGTALMAEP al 01/03/10 que
corresponde a la Obra N° 51, Afio 2009%°.

El Universo se obtuvo de la comparacion de distintas fuentes de Informacion,
todas provisorias y con diferente fecha de corte de los datos, de acuerdo a lo
sintetizado en el siguiente cuadro.

Cuadro 1- Fuentes de Informacion.

Fuente

Fecha de Monto Total Devengado Cantidad Cantidad

Corte en pesos de SG de PRD™
DGTALMAEP* 01/03/10 45.151.675,97 85 |  Sin datos
Parametrizado de SIGAF™ 11/03/10 40.220.528,77 Sindatos |  Sin datos
DGARB™ 08/03/10 37.714.086,91 Sin datos 87
DGEV*® 23/02/10 34.574.033,00 Sin datos |  Sin datos

Fuente: Elaboracion propia.

Se decidi6 trabajar sobre la informacién provista por la DGTALMAEP dado que
era la que acumulaba el mayor Monto Total de Devengado.

En principio, se calcul6 el tamafio N de una muestra probabilistica, con un 90%
de Nivel de Confianza y 10% de Margen de Error, dando un tamafio muestral
recomendado (N) de 38 elementos. De cualquier manera, se seleccionaron 61
elementos, teniendo en cuenta el bajo nivel de respuesta y de provision de
documentacién que evidencié el auditado tanto en proyectos anteriores de la
AGCBA como en el presente.

De esta manera, la seleccion de los 61 elementos de la muestra, originadas por
31 Actuaciones'® (Expedientes —EXP- y Notas —NOT-) se realiz6 por
significatividad técnica y econlOmica, alcanzando un monto total de
$39.378.726,55.

La significatividad técnica apuntd, basicamente, a averiguar el por qué se
reunieron varias SG, con igual fecha, incluidas en una misma actuacion (Nota,
Expediente, etc.). La econOmica, involucrd a las SG de mayor monto.

El resumen de la conformacion del universo y muestra se presenta en el
siguiente cuadro:

1% En respuesta a la Nota AGCBA N° 308/10 y su reiteratoria, Nota AGCBA N° 478/10.

' PRD = Partes de Recepcion Definitiva.

2| istado incluido en Providencia N° 1674 DGTALMAEP/2010, en respuesta a Nota AGCBA N° 308/10 y su
reiteratoria AGCBA N° 478/10.

13 Informacion agregada obtenida del SIGAF por el equipo auditor.

4 Listado en Excel enviado por esa DG.

!5 | istado obtenido desde el SIGAF por esa DG.

16 Una Actuacion incluye una o mas Solicitudes de Gasto.
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Cuadro 2 — Universo y Muestra.

DETALLE UNIVERSO Muestra %
Cantidad de SG 85 61 72%
Monto Total ($) 45.151.675,97 39.378.726,55 87%

Fuente: Elaboracion propia.

El Listado de la muestra de SG, con las actuaciones correspondientes, se
presenta en el Anexo Il del presente Informe.

Las actuaciones de la muestra fueron solicitadas a la DGEV (a/c de la DGARB)*

con fecha 13 de Abril de 2010. En el cuadro que sigue, se detalla el grado de
respuesta al pedido de puesta a disposicion de los elementos de la muestra de
Solicitudes de Gasto (SG)

Cuadro 3 — Respuesta a la muestra solicitada.

Cantidad
Provistos por/ NO de SG de Y Monto de o % Resp.
provistos: la 0 afectacion'® 0 Universo
Muestra.
PROVISTOS 29 48% $25.276.472,45 64% 56%
NO PROVISTOS 32 52% $14.102.254,10 36% 31%
Totales Muestra 61 100% $39.378.726,55 | 100% 87%
Universo 85 - $45.151.675,97 - 100%

Se relevo el 48% de los elementos de la muestra solicitada, representando el
64% de los montos de afectacién. Por su parte, este monto de afectacion
relevado abarca el 56% del total del Universo considerado contra el 87%
original. Respecto a las SG no provistas, se expone la situacion en el siguiente
punto (Limitaciones al alcance) y se presenta un cuadro de detalle en el Anexo Il
del presente Informe.

" Por Nota AGCBA N° 815/10, con pedido de prérroga, y ésta se otorgé mediante Nota AGCBA N° 918/10.
'8 Montos de afectacion segun lo informado en el Listado previsto por la DGTALMAEP.
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4. Limitaciones al alcance.

El presente proyecto de auditoria se ha visto limitado en su alcance por las
siguientes circunstancias:

1. Falta de puesta a disposicibn de 16 actuaciones, que representan 32
elementos de la muestra (SG)**:

De las 16 actuaciones no provistas, 11 corresponden a empresas que fueron
contratadas de manera directa para el servicio de Manteniendo de Arbolado
Urbano, por la modalidad denominada por los funcionarios del organismo
auditado como de “Tracto Sucesivo™®, no permitiendo relevar esta situacién con
mayor profundidad.

Ante el envio de las notas iniciales, notas complementarias (insistiendo en los
requerimientos no contestados satisfactoriamente) y notas reiteratorias, se
recibieron y presentaron las siguientes respuestas y situaciones:

v “No existe en SADE?"", es decir que no estaban registradas en el sistema
de gestion de actuaciones del GCBA.

v" No se encontraban en la DGARB ni en la DGEV. Se indica en respuesta
en que reparticion se encontraria.

v' Al remitir a las reparticiones indicadas en el punto anterior, se indica que
esta en otra dependencia.

v “No se encuentra en la DG (Inspeccion de Higiene Urbana),
desconociéndose el paradero de la misma”.

v" “No obstante datos que surgen de las constancia del SADE, se informa
gue no se registra constancia de ingreso en la DG, pudiéndose tratar de
un error en la carga de datos que originé el pase”.

En definitiva, estas actuaciones no provistas representan respecto de la
muestra el 36% de los montos y el 52% de la cantidad de los elementos?.

2. No se pudo tener acceso a la documentacion relativa a la prérroga de la
Licitacion Publica 2/05%°,

3. No se tuvo acceso a la documentacion respaldatoria relacionada con los

19 ver Anexo Il del presente Informe para el detalle de las actuaciones.
% AREA 21 SRL, CIA. SUDAMERIC. DE GAS (COSUGAS), CONURBAN SUDAM S.A., DABAT GERMAN
E., GRUPO LAS HERAS S.A., GUBA S.A., PLANOBRA S.A., SERVICIOS Y ARRENDAM., TRANSP.
MALVINAS SRL.
*! Sistema de Administracién de Documentos Electrénicos del GCBA.
2 \er “Cuadro 3 — Respuesta a la muestra solicitada.” del presente Informe.
2 Ver punto “5.10 - Gestion del mantenimiento del Arbolado Urbano por zonas.” del presente Informe.
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contratos® que continuaron de hecho las contrataciones del servicio de
mantenimiento de arbolado originado en la LP 2/05, como asi también
permitieron el ingreso de nuevas empresas contratistas de manera directa.
Sdlo se pudo constatar documentaciéon estatutaria de 6 de las 14 empresas
contratistas identificadas®.

4. La DGARB no provey6 informacion sobre como se llegd a la nueva
distribucion de zonas y empresas que se aprecia en los mapas remitidos por
la auditada®®, incluidos en las llustraciones 1, 2 y 3 del presente Informe.

5. No se suministré el listado de la Ejecucion Presupuestaria del programa,
objeto de la presente auditoria, que fuera solicitado por Notas a la Direccion
General Unidad Informatica de Administracién Financiera®’ y a la Direccién
General de Contaduria®®. Esto obligd a que el Universo para la seleccion de
la muestra se basara exclusivamente en los datos provisorios suministrados
por la DGTALMAEP, la DGARB, la DGEV y el MAEP. Evaluada la
informacion recibida, la misma presenta un alto riesgo de auditoria, debido a
gue no puede ser cruzada y/o verificada con los recursos presupuestados y
devengados en el sistema de contabilidad del GCBA®.

6. No se proveyo la totalidad de OS y NP solicitadas de los trabajos de
mantenimiento del Arbolado Urbano, en el afio 2009.

Dadas estas limitaciones, cabe destacar el alto riesgo de auditoria® que exhibe
el presente Informe, teniendo en cuenta también el cambio de autoridades y de
funcionarios que se produjera durante la realizacién de las tareas de campo.

Asimismo, implican un alto riesgo de auditoria, especialmente de deteccion, de
la modalidad de seleccion y contratacion de las empresas que actuaron en el
servicio de mantenimiento del arbolado urbano, luego de vencida la prérroga
prevista. Este riesgo se torna aun mas relevante para el caso de las nuevas
empresas, no adjudicatarias de la LP N° 2/05, que se incorporan, de las que no
fue posible verificar sus antecedentes, entidad, capacidad ni idoneidad.

2 Solicitada por Nota AGCBA N° 1129/10.

%5 En los listados con gue se trabajé para obtener Universo y Muestra. Ver Anexo Il del presente Informe.

%6 Solicitado por Nota AGCBA N° 807/10 y verbalmente.

" Solicitada por Nota AGCBA N° 551/10 y reiteratoria, Ver Anexo | del presente Informe.

*8 Solicitada por Nota AGCBA N° 931/10.

%% No se tuvo acceso a la base de transacciones que surge del SIGAF. La auditoria no tuvo acceso a la

misma y tampoco fue suministrada por la reparticion. Solo se tuvo acceso al “parametrizado” del SIGAF que

informa importes generales.

% El riesgo de auditoria es la combinacién de tres elementos:

- La posibilidad de existencia de errores o irregularidades significativas en el objeto a auditar (Riesgo
Inherente - RI).

- La posibilidad de - no - deteccion o neutralizacion de la materializacion de estos errores o
irregularidades por el sistema de control interno del ente auditado (Riesgo de Control Interno — RC).

- La posibilidad de su - no - deteccion por parte del auditor, mediante la aplicacién de sus procedimientos
de auditoria (Riesgo de Deteccion - RD).

|1- riamento Actuaciones Cole _.\‘ 15
| INFORME FINAL |
I ' -
[Auditoria Grat ss.|

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



LU o s b T

AUCDA

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

5. Aclaraciones Previas.

5.1. Definiciones y Descripcidon del Programa.

5.1.1. Definiciones.
Arbolado Urbano:

Se entiende por arbolado publico urbano (o Arbolado Urbano) a las especies
arbéreas, las palmeras y las arbustivas manejadas como arboles, que
conforman el arbolado de alineacién®! y de los espacios verdes del dominio del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires™.

Tipos de Intervenciones en el arbolado urbano:
o Desrame o Poda.

Tienen el fin de eliminar interferencias o riesgos en la via publica.
Preservan las cualidades estéticas y vitales del arbol.

o Cortes de raices.
Tienen como objetivo minimizar el dafio sobre las veredas y viviendas.
o Extracciones.

Se realizan en casos puntuales y debidamente justificados (arboles secos,
arboles en riesgo, arboles que interfieren la visual de las esquinas).

0 Reposiciones.
Estas se efectian considerando:

v Si la especie preexistente o predominante en la cuadra era la mas
adecuada, la reposicién se efectda por un ejemplar de la misma
especie. Si no fuese un ejemplar conveniente, como asi tampoco la
especie predominante, se mantiene la plantera® libre para ocupar
cuando surjan las definiciones del Plan Maestro.

v La disponibilidad de ejemplares en los viveros de la Ciudad**.

%1 Arbolado de Alineacion: arboles ubicados en aceras siguiendo la linea de las calles.

%2 De acuerdo al articulo 2° de la Ley de Arbolado Publico Urbano N° 3263.

% plantera: Espacio libre de construccion destinado a la colocacion de especie arbérea. Debe ejecutarse a
razén de una por frente de lote de hasta 8,66 metros de ancho. Debe ser de 0.8 por 0.8 metros y sus
bordes seran protegidos por un cordén de 0.07 metros de espesor, de ladrillo comun colocado de punta o
revocado con mezcla del color de la acera y que no rebase el nivel del solado. Fuente: Codigo de
edificacion — punto 1.4.4.4. Aceras arboladas.

% Como se vera en el punto “5.9 Entrevistas y Visitas Técnicas” del presente apartado, no se utilizan los
ejemplares de los viveros de la Ciudad.

[Cepartaments Achmcionss o j 16
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v' La época mas apropiada para la reposicion.
v' La conveniente ubicacién o no de la plantera liberada.
5.1.2. Descripcion del Programa.

De acuerdo a la informacién enviada por la OGEPU, el Programa 36, "Arbolado
Urbano"”, se describe como sigue:

“Se ocupa de mantener y conservar los ejemplares arbéreos, comprendiendo la
plantacién de especies adaptadas a la ciudad y al clima de Buenos Aires. Se
encarga de la poda de formacién, corte de ramas, corte de raices y adecuacion
de las planteras, extraccion de especies decrépitas y posterior reposicion como
asi también el correspondiente tratamiento fitosanitario de los ejemplares.
Ademas atiende los reclamos del vecino de la Ciudad que se fundamentan en el
corte de ramas para despeje de luminarias y del lado de la edificacion por
razones de seguridad, rotura de veredas por raices, dafios sobre vehiculos y
viviendas producidas por caidas arboles y/o ramas, extraccion de arboles secos
o carcomidos y plantacién de ejemplares en planteras vacias. También se ocupa
del control de las empresas que realizan el mantenimiento del arbolado de tal
manera que respeten las especies en cuanto a tiempos, cantidad, forma de
poda, etc.”.

Cabe recordar y hacer notar que el objeto del presente proyecto de auditoria es
la Obra 51 (del Programa descrito) denominada “Intervenciones sobre el
Arbolado Publico".

5.2. Origen y caracteristicas del Arbolado de la Ciudad de Buenos
Aires®,

En la Ciudad de Buenos Aires, la informacién sobre el cultivo de arboles resulta
parcial a lo largo de su historia.

Los arboles que se nombran en este apartado, ademas de formar su rol
estrictamente ecoldgico dentro de nuestro ecosistema urbano, poseen un valor
cultural ampliamente vinculado a diversos aspectos de la vida humana.

Para los habitantes de las ciudades, los &rboles son los elementos mas
importantes del reino vegetal, son cultivados para la decoracién de sus espacios
publicos y ademas para proporcionar sombra y abrigo. Asimismo, cabe destacar
que el arbolado urbano brinda junto a los valores tradicionales de esparcimiento
y estética, servicios ambientales muy importantes tales como:

e Liberan oxigeno y retienen gases como el dioxido de carbono y otros
gases toxicos, al realizar la fotosintesis.

% Fuente de Informacién: www.buenosaires.gov.ar y www.atlasdebuenosaires.gov.ar.
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e Reducen la contaminacion del aire reteniendo polvo en su superficie.
e Disminuyen la contaminacion sonora.

e Mejoran el confort climatico y atentdan el calor estival y el frio invernal ya
que, al “evapotranspirar”, disminuyen la sensacién de isla de calor®®
caracteristica de las ciudades.

Desde sus inicios, la Ciudad fue una zona con poca presencia de arboles, por
consiguiente, se puede afirmar que los grandes arboles que existen actualmente
en la Ciudad fueron en casi su totalidad plantados por el hombre.

5.2.1. Antecedentes Historicos.

En la Ciudad de Buenos Aires, los datos sobre el cultivo de arboles son
fragmentarios a lo largo de su historia. Durante el afio 1590 se penalizo la tala
de algarrobos autéctonos en los alrededores de la Ciudad. Durante el virreinato
del Virrey Veértiz, se construyo6 el primer paseo publico de Buenos Aires, llamado
“la alameda”, aunque en realidad se trataba de una calle con ombues, sobre la
ribera del Rio de la Plata. Hasta el afio 1885, el cultivo en plazas y parques fue
pobre y estuvo ligado sélo a la iniciativa de los vecinos. En ese afio habia mas
de 1.100 arboles en la Ciudad. En 1891 la tendencia se revirtio gracias al
arquitecto francés Carlos Thays, Director General de Paseos. Por su iniciativa se
plantaron, ese afio, 21.250 ejemplares (cantidad superada recién en 1925, con
el cultivo de 22.000 ejemplares). Hacia 1901 habia unos 65.000 arboles en toda
la Ciudad y, 40 afios después, unos 450.000. Las especies mayormente
difundidas, desde fines del siglo pasado son: fresno americano, arce, paraiso,
platano, arbol del cielo, acacia blanca, tipa, sofora y jacaranda.

La eleccion de los arboles urbanos a cultivar responde a diferentes criterios, a
saber:

e Ornamental: se debe tener en cuenta su porte, forma de la copa, el color de
follaje y caracteristicas de sus flores y frutos.

e Cultivo: se ha de tener en cuenta su modo de propagacion, longitud de vida,
ritmo y tipo de crecimiento, requerimientos climaticos y edaficos®’, reacciones
a la poda, resistencia a plagas y a enfermedades.

e Sanitario: se debe tener en cuenta las especies alergénicas.

e Planificacion Urbana: se deben evaluar su ubicacién y distribucion. Por

% Efecto gque provoca que la temperatura del aire en una ciudad sea en unos grados mayor que en su
periferia. Esto se debe principalmente a la presencia de gases de efecto invernadero liberados por la
combustion, la calefaccion y el avance de las edificaciones que reducen las areas verdes

37 Edafico= Del suelo o relativo a él, especialmente en lo que se refiere a las plantas.
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ejemplo: los arboles corpulentos® y con raices poderosas pueden levantar
las veredas y nos son aptos para las calles, pero si para parques y plazas;
los caducifolios®® son mas aptos para las calles porque dan sombra en
verano y permiten la llegada de los rayos del sol en el invierno. Sin embargo,
las hojas, flores y frutos que caen al suelo pueden llegar a causar
inconvenientes.

e Culturales: seleccionando especies exoticas (especies originarias de otra
region) o nativas. Por nuestro pasado colonial heredamos predileccién por
especies de origen europeo. Igualmente, muchas especies arboreas han
pasado a formar parte del patrimonio histérico de nuestro pais, tanto exéticas
(el pino de San Lorenzo, el naranjo de San Francisco Solano, la higuera de
Sarmiento, la magnolia de Avellaneda) como nativas (el pacara de Segurola,
el algarrobo de Pueyrredon, el ombu del Virrey Vertiz o el del Virrey
Sobremonte).

5.2.2. Clasificacion de los arboles de la Ciudad de Buenos Aires.

Arboles de flora nativa o autdctona: son aquellos que pertenecen a la flora de
la denominada biota rioplatense, es decir son las que naturalmente vivian en la
regién antes del enclave de la Ciudad de Buenos Aires. Hoy sus representantes
mas populares son el ceibo (Erythrina crista-galli), el timbé u oreja de negro
(Enterolobium contortisiliquum) y la palmera pind6 (Syagrus romanzoffiana).

Arboles de flora argentina: son los arboles que crecen naturalmente en las
regiones fitogeograficas de nuestro pais, distintas a la correspondiente a la
Ciudad de Buenos Aires. Este agrupamiento incluye a los arboles mas vistosos
de nuestra Ciudad tales como el jacaranda (Jacaranda mimosifolia), la tipa
(Tipuana tipu) y el lapacho (Tabebuia impetiginosa), oriundos de la region de las
yungas (Salta, Tucuman, Jujuy y Catamarca) y el palo borracho (Ceiba
speciosa) de las selvas y bosques del nordeste (Misiones, Corrientes, Chaco y
Formosa).

Arboles de flora exotica: comprende una gran cantidad de especies cuyo
origen se encuentra fuera de las fronteras de nuestro pais. Es asi como por
ejemplo encontramos a especies con origen tan diverso como el fresno
americano (Fraxinus pennsylvanica) originario de la zona este y centro-sur de
los Estados Unidos, el paraiso (Melia azedarach) de la regién del Himalaya en
Asia, el tilo (Tilia viridis x moltkei) hibrido obtenido en Europa, al igual que el
platano (Platanus acerifolia), o la casuarina (Casuarina cunninghamiana) de

% |os arboles corpulentos y de raices poderosas no son aptos para arbolado de alineacién en las ciudades,
como por ejemplo los tipuana tipu (tipa blanca é palo rosa, o los Juglans regia (nogal) 6 Chorisia insignis
(palo borracho); estas especies en edad madura por el volumen y robustez de sus raices producen roturas
en las aceras y pavimento.

% Arboles y plantas cuyas hojas caen al empezar la estacion que le es desfavorable (ej. Otofio). Su
anténimo es perennifolio.
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Australia.
5.2.3. Especies mas frecuentes en la Ciudad de Buenos Aires.

La pavimentaciéon de la superficie, en la Ciudad de Buenos Aires, genera
condiciones de anoxia®, similares a las de un humedal, razén por la cual, se
encuentran arboles tipicos de regiones humedas o de llanuras de inundacién
entre las especies del arbolado urbano, como ser el fresno y la tipa, que resisten
a las bajas concentraciones de oxigeno del suelo urbano.

Una particularidad del arbolado en veredas, es que los ejemplares tienden a ser
mas altos que los que crecen en parques, reservas o areas naturales a causa de
que la insolacion se ve disminuida por la sombra proyectada por los edificios.
Las especies mas frecuentes del arbolado de vereda son el fresno americano
(Fraxinus pennsylvanica), el arce (Acer negundo), el paraiso (Melia azedarach),
la tipa (Tipuana tipu), el platano (Platanus acerifolia), el arbol del cielo (Ailanthus
altissima), la acacia blanca (Robinia pseudoacacia), la séfora (Styphnolobium
japonicum) y el jacaranda (Jacaranda mimosifolia).

5.2.4. Censo de Arbolado®*.

A fines del afio 2000, se firm6 un “Convenio Especifico de asistencia técnica y
colaboracién entre la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Facultad de Agronomia
de la Universidad de Buenos Aires”. El objeto del convenio fue implementar el
Primer Censo Arbdreo informatizado de la Ciudad de Buenos Aires. La Direccion
General de Espacios Verdes (DGEV) disefd la planilla de datos y superviso los
trabajos; docentes y estudiantes de las Facultades de Agronomia y Ciencias
Exactas hicieron el trabajo de campo y la alimentaciéon de los datos al sistema.
El trabajo de campo se realiz6 en casi seis meses y luego se “cargd” la base de
datos. La empresa privada (Sistemas Catastrales S.A.) que iba a encargarse de

la georreferenciacion®?, no desarrollé esa etapa y el trabajo quedé inconcluso.

Las tareas del Censo estuvieron orientadas principalmente a la determinacion de
la composicion floristica, a la cuantificacién, estimacion del porte y otras
caracteristicas particulares, tales como existencia de cavidades en fuste y
ramas, la situaciéon de las planteras, la cantidad de ellas vacias, la existencia de

“0 Falta de oxigeno.
“! Fuente: LINEAMIENTOS PARA EL PLAN MAESTRO DEL ARBOLADO DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES, SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y PLANEAMIENTO URBANO - DIRECCION GENERAL DE
ESPACIOS VERDES.
Fuentes alternativas de informacion:
http://edant.clarin.com/diario/2001/07/08/s-05015.htm
http://badd.com.ar/2003/03/26/censo-de-arbolado/
42Neologismo que refiere al posicionamiento con el que se define la localizacion de un objeto espacial
(representado mediante punto, vector, area, volumen) en un sistema de coordenadas y dato determinado.
Este proceso es utilizado frecuentemente en los Sistemas de Informacién Geografica.

[Departam
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elementos extrafios en el cuerpo del arbol (ej.: letreros publicitarios) y la
ausencia de tutores en ejemplares jovenes. Este trabajo no contemplo la
evaluacion visual del estado general del arbolado como tampoco la existencia de
sitios aptos para futura plantaciéon. Cabe aclarar que el alcance de los trabajos
no incluyo el arbolado ubicado en los espacios verdes de la Ciudad.

Del procesamiento de los datos del Censo se obtuvo que la Ciudad contaba (a
mediados de 2001) con 356.794 arboles.

En el Anexo Il del presente Informe, se presentan los resultados del andlisis de
los datos del Censo. De ese analisis se puede extractar que:

v' La Composicién numérica y porcentual de especies botanicas en la
alineacion:

Cuadro 4 - Composicion numéricay porcentual de especies botéanicas.

Especie Cantidad %
Arboles 356.794 | 95,2%
Palmeras 1.358 0,4%
Arbustos y herbaceas 9.976 2,7%
Especies no 6.214 1,7%

reconocidas™

TOTAL 374.342 100%
Fuente: Censo de arbolado 2000/01.

v Se observa la presencia de muchas planteras compartidas, o sea
planteras en las que hay plantados mas de un arbol, o diferentes
combinaciones de individuos.

v Del total de arboles en la Ciudad, desde el punto de vista mecanico, un
11% estaban en mal estado (en 2000/01). Asimismo, se desprendia que
habia un 1,1% de arboles secos.

v' El gomero (Ficus elastica) es el de mayor peso en Interferencia de
Raices**. Se debe tener en cuenta que es una especie de plantacién no
oficial cuyos individuos tienen muchos afos plantados.

* Las especies no reconocidas se refieren, en un muy alto porcentaje, a vegetales que, por estar secos, no
E4udier0n ser reconocidos, al perder gran parte de los caracteres morfologicos que hacen a la diferenciacion.

Interferencia de Raices: se trabajé con los datos de raices que se observaron descalzadas (sobrenivel de
la vereda) y los de veredas rotas asociadas a la accion de los arboles.
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v' Analizando la edad de los arboles censados en 2000/01, se deduce que
hoy estamos disfrutando de los arboles plantados hace mas de 40 afios.

Por otra parte, segun datos aportados por el presente censo analizado, en la
Ciudad de Buenos Aires crecen 283 especies de arboles de los cuales solo 60
son nativas. De las especies mas utilizadas, solo la tipa (Tipuana tipu) y el
jacaranda (Jacaranda mimosifolia) caracteristicos del noroeste argentino,
pertenecen a la flora argentina.

5.3. Normativa de Arbolado Urbano.

El arbolado publico urbano fue regulado, durante varios afios, a traves de la
Ordenanza N° 44.779 (B.M.18.973), del 15/02/91 y N° 49.671 (B.M. 20.285),
ambas derogadas por la ley 1556 (B.O. 2.116), publicada el 25/01/05. Esta ley
fue modificada por la N° 1982 (B.O. 2.485) del 21/07/06. EI 26 de noviembre de
2009 se aprobd la Ley de Arbolado Publico Urbano, aun no reglamentada, bajo
el N° 3263 (B.O. 3393) del 6/04/10. En la practica, segun lo manifestado por
funcionarios de la DGARB®, la ley que se esta aplicando es la N° 1556 y su
modificatoria, ley N° 1982.

La Ordenanza N° 44.779 establecia el régimen para la preservacion del
arbolado publico. En este sentido, se declaraba al arbolado como servicio
publico y patrimonio natural y cultural, determinaba las caracteristicas que
debian reunir los ejemplares; disponia los casos en que la autoridad de
aplicacion podia efectuar tareas de eliminacion, poda, corte de ramas y raices;
dejaba expresamente prohibido cualquier intervencién sobre los arboles que no
fuera practicada por la autoridad de aplicacion y establecia la confeccion de un
inventario de actualizacion permanente.

La Ordenanza. N° 49.671 introducia un agregado al articulo 12° de la anterior,
estableciendo que “se tomaran las medidas necesarias para que los arboles que
deban ser extraidos, puedan ser trasplantados a un espacio verde o plaza”.
“Todo arbol eliminado o trasplantado en la Ciudad de Buenos Aires, debera ser
sustituido por otro ejemplar, de no ser posible la plantacién en el mismo lugar,
debera plantarse el nuevo ejemplar en sus inmediaciones".

La Ley N° 1556, siguiendo el espiritu de las ordenanzas antes mencionadas,
establece como novedad que en la plantacion y/o reposicién del arbolado
publico se le dara prioridad a las especies de arboles autoctonos, nativos de la
Regién Este-Central o Cepa Pampeana. Esta ley fue modificada por la N° 1982,
mediante la cual se introducen dos procedimientos en la gestion del arbolado. El

“> En entrevista con la persona responsable de dirigir, en los hechos, a la DGARB, luego de la renuncia del
Director General de arbolado, de fecha 25 de Marzo de 2010.

“ se deja constancia que la ley N° 1.556 (oportunamente sancionada con fecha 9/12/04, promulgada de
hecho el 12/1/05) ha sido derogada por el articulo 31 de la ley N° 3263.
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primero, es la obligacién de informar con diez dias de anticipacion, sobre los
arboles que seran extraidos por la autoridad de aplicacion, a través de un cartel
junto al ejemplar. El segundo, se refiere a que la autoridad de aplicacién debe
expedirse acerca de los reclamos de los vecinos de corte de raices, poda y tala
en un plazo maximo de 90 dias corridos, respondiendo si corresponde 0 no
practicar lo solicitado.

La Ley de Arbolado Publico Urbano N° 3263, tiene por objeto proteger e
incrementar dicho arbolado, implementando los requisitos técnicos vy
administrativos a los que se ajustaran las tareas de intervencion sobre los
mismos. La norma sancionada reemplaza las leyes hoy vigentes, N° 1556 y N°
1982, que quedan derogadas, subsanando algunas cuestiones, como la
definicion de arbolado publico urbano. Otros aspectos que modifica respecto al
régimen hasta el momento vigente, es la prioridad de plantacién de especies
autéctonas de todo el pais*’, la obligacién para la Autoridad de Aplicacién de
elaborar un Plan Maestro de Arbolado Publico, el que debera incluir un
relevamiento informatizado de todos los ejemplares, la planificacion de
reposiciones, nuevas plantaciones, las técnicas para el manejo de los arboles y
la implementacion de nuevas tecnologias.

Cabe mencionar que en respuesta a la nota AGCBA N° 807/10, a la consulta
sobre “Marco normativo que regula al organismo”, la DGEV (a/c de la DGARB)
respondié que “Con respecto al marco normativo, se deja constancia que no se
tuvo conocimiento dado que durante el afio 2009, esta Direccion General no
contaba con presupuesto propio”, por lo que se buscaron fuentes alternativas de
informacion®.

5.4. Ejecucion presupuestaria.

A continuacion se detallan los importes provisorios correspondientes al
Crédito sancionado, el Crédito vigente, el Crédito definitivo y el Crédito
devengado correspondiente al Programa N° 36, Proyecto N° 1, Obra N° 51 de
la jurisdiccion N° 35 - Ministerio de Ambiente y Espacio Publico. Cabe aclarar
que el Programa citado fue administrado operativamente por la DGARB (a
partir de su creacién, en mayo de 2009) pero el manejo de los fondos
asigngdos al programa fue realizado por la DGEV, durante todo el ejercicio
20097,

" En las normas anteriores, se establecida s6lo para las nativas de la regién Este-Central del pais.
“8 Sitios de Busqueda de Normativa en Internet y Boletin Oficial (también por Internet).

9 La DGARB fue creada durante el mes de Mayo/09 y segun se indica en la respuesta a la Nota N°
AGCBA-994/10, “no contaba con presupuesto propio durante el ejercicio 2009 y que el mantenimiento del
arbolado urbano se encontraba bajo la 6rbita de la Direccion General de Espacios Verdes”.
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Inciso

El analisis de la ejecucion presupuestaria se realizé en base a datos provistos
por la OGEPU vy los obtenidos del parametrizado de crédito del SIGAF
(provisorio al 11/03/10%°).

Cuadro 5- Ejecucidn presupuestaria.

< Original Vigente §_
c 5o en pesos en pesos © o
]
8 é Definitivo Devengado 2 % 22
§ .g = en pesos en pesos g o g%
g8 ©Cg gl
c []
iT [a)

a b c d e f=e/d
Servicios no 0 3.000.000,00 2.659.597,00 1.663.780,00 62,56%
Personales

Bienes de 15.000.000 42.529.448,00 39.229.215,97 38.556.748,77 98,29%
Uso
Totales 15.000.000 45.529.448,00 41.888.812,97 40.220.528,77 96,02%

Fuente: Datos provisorios elaborados por AGCBA en base a los enviados por la OGEPU y los
obtenidos del SIGAF

El dato del devengado es provisorio debido a que no se conté con la base de
transacciones definitiva, dado que a la fecha de realizacion del presente Informe,
no se encontraba cerrada la cuenta de inversi6n®’. Esto implica que al
desconocerse el universo de transacciones, cualquier tipo de analisis sobre la
ejecucion presupuestaria, principalmente la de determinar el porcentaje de
ejecucion real del programa, sera de caracter provisorio y de representacion
limitada.

Modificaciones presupuestarias.

En base a la informacién recibida de la OGEPU del Ministerio de Hacienda®,
junto con el informe de la OGESE del mismo Ministerio, se procedié a analizar
las modificaciones y compensaciones presupuestarias correspondientes al
Programa 36, Proyecto 1, Obra 51.

50 Ver “

Cuadro 1- Fuentes de Informacion.” del presente Informe.

L En funcién a este hecho y por Nota N° AGCBA 551/10 se le solicité a la Direccion General Unidad
Informatica de Administracion Financiera el listado de transacciones, la cual responde en su informe N° 37-
DGUIFA-10 que “se implementara en el Sistema Integrado de Gestion y Administracion Financiera (SIGAF)
la funcionalidad denominada Listado de Transacciones, oportunamente acordado con vuestra Direccién
General”.

Asimismo, la Direccion General de Contaduria, en su informe N° 1232-DC-10 sefiala en cuanto a la misma
solicitud (por Nota N° AGCBA 931/10): “no podréa ser suministrada en esta instancia dado que no se cuenta
con el cierre de los Estados Contables y Financieros definitivos del ejercicio 2009, por lo tanto dicho
requerimiento debe ser solicitado una vez concluido la confeccion de la Cuenta de Inversion
correspondiente a dicho ejercicio”.

°2 En respuesta a la Nota AGCBA N° 817/10.
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La informacion recibida fue la siguiente:

v" Que por Exp. N° 14.572/09 del 11/03/09 y la Resolucién del Ministerio de
Hacienda N° 1.273-MHGC-09 del 28/04/09 se incrementé la partida
presupuestaria en $30.000.000.00.

v" Que por Exp. N° 1.518.734/09 del 16/12/09 y la Resolucion del Ministerio
de Hacienda N° 4.137-MHGC-09 del 30/12/09 se incrementd la partida
presupuestaria en $529.448.00.

Es decir, que a los $15.000.000.00 que fueron sancionados en el presupuesto,
se le adicionaron $30.529.448.00, lo que hace un Crédito Vigente de
$45.529.448.00.

A partir de este hecho y con el informe recibido de la OGESE que indica, en la
secciébn de anadlisis de problemas y desvios derivadas de la ejecucion
presupuestaria, que en el 3° Trimestre del afio, la DGARB sufrié una reduccién
presupuestaria del orden del 50%, se solicitd, por nota, a la OGEPU que indique
si existid realmente tal situacion. La OGEPU, contradiciendo a la OGESE,
responcgg gue no se redujeron los créditos del programa 36 durante el trimestre
aludido™”.

También en el informe de la OGESE, en la seccién sobre la informacion
cualitativa referida al cumplimiento de metas y objetivos del programa, se hace
referencia que la DGARB sufrié una restriccion presupuestaria durante los tres
primeros trimestres del orden de $1.335.000, liberandose dicha restriccién en el
cuarto trimestre del afo.

En funcion a esto, se le solicitdé informacion a la DGARB, mediante la Nota
AGCBA N° 994/10. La Direccion General responde “que durante el afio 2009 no
se contaba con presupuesto propio, dado que la misma fue creada en el mes de
mayo por Decreto N° 471/09, por tal motivo, el programa 36 correspondiente al
mantenimiento de arbolado urbano, se hallaba bajo la érbita de la Direccién
General de Espacios Verdes”. Dada esta respuesta, se le envia la Nota AGCBA
N° 1045/10 a la DGEV y esa Direccién informa que “es el Ministerio de Hacienda
el encargado de hacer efectivo los traspasos de presupuesto que resulten
necesarios”.

Las respuestas citadas no resultan satisfactorias porque expresan falta de
informacion y desconocimiento, por parte de ambas Direcciones Generales, en
cuanto al manejo del crédito presupuestario, trayendo como consecuencia la
imposibilidad de realizar una correcta evaluacién de la gestion econdémico-
financiera. De acuerdo a la informacién proporcionada, tanto por la DGARB
como por la DGEV, se advierte que ambas Direcciones Generales administran

*3 En respuesta a Nota AGCBA N° 817/10.
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sélo una parte del crédito presupuestario asignado al programa. Esto genera que
no cumplan en tiempo y forma con sus misiones y funciones, por falta de crédito
presupuestario, y quedan sujetas a las decisiones discrecionales y arbitrarias del
Ministerio de Hacienda para cumplir con sus fines.

5.5. Metas Fisicas.

La DGARB expresa, en respuesta a Nota AGCBA N° 310/10, que la poblacion
total de arboles es de aproximadamente 350.000 ejemplares, estimandose que
se pretende cubrir el 100% de los mismos en el periodo 2009/12, es decir,
realizar el mantenimiento de 87.500 arboles por afio.

Se realiz6 el analisis de las Metas Fisicas correspondientes al programa objeto
de esta auditoria, para el afio 2009. La documentacion analizada fue:

a) Informe de la OGEPU>*,
b) Informe de la DGARB.
c) Providencia N° 1674-DGTALMAEP-2010°.

En base a la informacion del SIGAF, provista por la OGEPU y la DGARB, se
procedid a realizar una comparacion de la misma, que se detalla en los
siguientes cuadros:

Cuadro 6. Metas fisicas. Informacion de la OGEPU.
Prog./Ejec. Fisica

Trim Unidad 1° Trim. | 2° Trim. 3° Trim. 4°Trim. TOTAL
Programacion Arbol Publico 9.000 35.000 35.000 8.500 87.500
Fisica: Mantenido
Ejecucion Fisica: Arbol Publico 9.156 0 22.627 21.746 53.529

Mantenido

Desvio 1.70% -100% -35.35% 156% -39%

Fuente: SIGAF, datos provistos por la OGEPU.

Cuadro 7. Metas fisicas. Informacién de la DGARB.
S Unidad de
Programa Descripcion Meta Medida
36 Intervenciones . . TOTAL
Obra 51 sobre el Arbol Piblico Arbol
Arbolado Mantenido
Programado Afio 2009

** En respuesta a nota AGCBA N° 307/10.
*° |nformacion entregada en mano.
*% En respuesta a nota AGCBA N° 307/10.
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1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
9.000 35.000 35.000 8.500 87.500
Ejecutado Afio 2009
1° Trim. 2° Trim. 3° Trim. 4° Trim.
9.156 21.713 22.627 21.746 75.242
Desvio
1.70% -37.96% -35.35% 156% -14%

Fuente: DGARB

La diferencia del porcentaje de incumplimiento de las metas anuales (14% vy
39%) que se visualiza entre ambos cuadros, se debe a que la OGEPU no recibi6
la informacién del segundo trimestre del afio 2009 en tiempo y forma por parte
de la DGARB. A la fecha de realizar el andlisis citado, la informacion tampoco se
encontraba cargada en el SIGAF.

Por otra parte, en la informacién remitida por la OGEPU, las necesidades total y
relevada aparecen en 0, surgiendo de esto que la DGARB no poseia ni realizé
analisis alguno para determinarlas.

Al mismo tiempo, hasta tanto se encuentre en vigencia la nueva licitacion,
informa que se realiza en las zonas privatizadas un mantenimiento basico. Por
su parte, para la zona ejecutada por administracién, se esta realizando la
provision de las herramientas necesarias.

En definitiva, la DGARB no dispone de una planificacion sistematica de las
actividades del afio, tendientes a los cumplimientos de metas y objetivos ni
basada en una correcta estimacion de la demanda®’.

Se aprecia asi que la DGARB se bas6 en usos y costumbres para definir las
metas y, por ende, a) no se pone énfasis en la cobertura de la necesidad publica
y b) no se incorporan consideraciones de eficacia y eficiencia, lo que no
posibilita la mejora con respecto a la situacién de la que se parte, al tener en
cuenta solo el desempefio del afio anterior.

>" Recordar para esto que en la informacién remitida por la OGEPU, las necesidades total y relevada
aparecen en 0 y que el Gltimo Censo de Arbolado data de 2000/2001.
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5.6. Deteccion de Areas Criticas.

Del anélisis de informes anteriores®®, como factor comun, se pueden citar
sintéticamente las siguientes observaciones, las que fueron tomadas para
detectar areas y temas criticos en el presente proyecto de auditoria.

v Deficiencias en la planificacién, producto de la falta de un relevamiento
gue contemple las necesidades de creacion, mantenimiento vy
remodelacion de los espacios a su cargo.

v No constan evidencias de que la DGEV haya evaluado ni previsto
acciones sobre su personal, en relacion con la reestructuraciéon de la
metodologia de prestacion de los servicios publicos que le competen.
Esto es la contratacion a terceros para efectuar el Servicio de Corte de
Césped, Limpieza de Espacios Verdes y Servicios Conexos (Lic. N° 3/04)
y el Servicio de Mantenimiento Integral del Arbolado Publico (Lic. N°
2/05).

v' Se constatd la ausencia de un sistema de control interno en los términos
prescriptos por el art. 122 de la Ley N° 70.

v" Incumplimiento de los procedimientos legales vigentes en materia de
compras y contrataciones.

Cabe resaltar que en varios proyectos de auditoria se presentaron limitaciones al
alcance por la no puesta a disposicion de actuaciones relacionadas con el
mantenimiento del arbolado urbano®®.

5.7. Ambiente de Control Interno.

A fin de evaluar el ambiente de Control Interno, se tienen en cuenta los
siguientes aspectos®:

v/ Existencia de un sistema de planificacion y sus principales caracteristicas.
v' Existencia y evaluacion del plan de accién, objetivos y metas.

v'  Existencia de Manual de Procedimientos.

%8 VVer punto “5.15 Revision de Informes previos de la AGCBA, con similar Objeto.” del presente Informe.

% Asi por ejemplo, en el Informe Final AGCBA N° 991, “Espacios Verdes por Administracion” se presento,
entre otras, una limitacion al alcance ya que no fueron provistas 5 actuaciones de la muestra relativas a
“Intervenciones en Arbolado”, gestionadas, en el afio 2007, por el Area de Coordinacion de Arbolado
Urbano. Situaciones similares se presentaron en los Informes Finales N° 84 “Programa Espacios Verdes -
EJercicio 1998” y N° 133 “Programa de Arbolado Urbano, Auditoria Legal y Financiera”.

% De acuerdo a las NORMAS BASICAS DE AUDITORIA EXTERNA de la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES - SEPTIEMBRE DE 2000.
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v Existencia de un sistema de informacion y sus principales caracteristicas.
v Hallazgos, deficiencias y recomendaciones de las ultimas auditorias.

A continuacion, se desarrollan los aspectos mas relevantes que fueron relevados
para evaluar el ambiente de control interno del Organismo:

Existencia de un sistema de planificacidn y sus principales caracteristicas.

La DGARB no posee ni realiza una Planificacion operativa de manera
sistemética, atento a lo expresado por la auditada. Conforme expres6 no consta
informacion al respecto®.

Existencia y Evaluacion del Plan de accidn, objetivos y metas.

Como se expresa en el punto 5.5 de “Metas Fisicas”, no existen metas definidas
en base a una correcta estimacion de la demanda. Se desconoce el arbolado
urbano total, de manera actualizada, y por ende la necesidad total.

Existencia de Manual de Procedimientos.

Conforme la respuesta de la DGARB®?, no existe Manual de Procedimientos o
instructivo de las intervenciones en Arbolado que se realizan en la CABA. Esto
también surge de las primeras entrevistas y visitas realizadas.

Existencia de un sistema de informacidn y sus principales caracteristicas.

Del andlisis realizado®®, se apreci6 la falta de un sistema de informacién para el
manejo de la DGARB.

En efecto, las 6rdenes de trabajo se realizan por teléfono o “handy” desde la
DGARB vy, una vez recibidas quedan registradas en “papelitos” puestos en un
“pinche” y no se asientan de manera formal®*.

Por otra parte, la DGARB no cuenta con un Server y los correos electrénicos u
otros datos inherentes al desarrollo operativo, se alcanzaron a resguardar en
algunos casos en pendrives, generandose con ello un flujo de informacion
acotado a las posibilidades de guarda de computadoras existentes®. Tampoco
tiene un sistema administrativo que provea informacién confiable, integral y
oportuna, y que permita asi poder realizar una correcta evaluacion ni un efectivo

®> Por Nota AGCBA N° 807/10. También habia sido solicitado por Nota AGCBA N° 310/10 sin haber tenido
respuesta a ese punto.

%2 En respuesta a Nota AGCBA N° 310/10.

® De las entrevistas realizadas, respuestas a notas de requerimiento de informacion, y relevamiento de la
documentacion provista.

%4 ver punto “5.9 - Entrevistas y Visitas Técnicas.” del presente Informe.

% Expresado en la respuesta a Nota AGCBA N° 1129/10.
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funcionamiento de la Direccion. Esto ultimo conlleva la existencia de un alto
riesgo de auditoria.

Asimismo, se verificd que las actuaciones de la DGARB®®, son unificadas por la
DGTALMAEP en una sola Nota o Expediente, asignandole un niamero nuevo
para ser ingresado al SIGAF. De esta forma, ademas de incumplir con el Art. 28
- Identificacion de los expedientes - de la Ley de Procedimientos Administrativos,
Decreto N° 1510/97%", no se puede determinar si todas las transacciones y
acontecimientos ocurridos durante un periodo establecido han sido
efectivamente reflejados en el SIGAF.

Hallazqos, deficiencias y recomendaciones de las ultimas auditorias.

En Informes anteriores se constatd la ausencia de un sistema de control interno.

Por lo expuesto aqui, se concluye que existe un débil ambiente de control
interno en la DGARB.

5.8. Direccion General de Arbolado (DGARB).

La DGARB fue creada por DECRETO N° 471/09 de fecha 22/5/09. De esta
forma la DGARB deja de depender de la Direccion General de Espacios Verdes
y pasa a depender directamente de la Subsecretaria de Espacio Urbano®®. Cabe
resaltar que el Director General de Arbolado presentd la renuncia el dia 17/3/10,
durante el desarrollo de las tareas de campo del presente Informe, fecha en que
se remiten las respuestas a dos notas de requerimientos iniciales .

De acuerdo al anexo Il del Decreto N° 471/09, las responsabilidades primarias
de la DGARB son:

v' Asistir al Subsecretario (de Espacio Publico) en los temas de su
competencia’®.

v Implementar las politicas de acciones sobre arbolado publico de acuerdo
con la Ley N° 1556’* y sus normas complementarias.

® ver punto “3.2 - Determinacion del Universo y seleccion de la Muestra.” del presente Informe.

®7 Articulo 28 — Identificacion de los expedientes — La identificacion con que se inicie un expediente sera
conservada a través de las actuaciones sucesivas cualquiera fueren los organismos que intervengan en su
tramite. Todas las unidades tienen la obligacién de suministrar informacién de un expediente en base a su
identificacion inicial.

En la caratula deberéa consignarse el 6rgano con responsabilidad primaria encargado del tramite, y el plazo
para su resolucion.

Ver Organigrama incluido en el Decreto N° 471/09, que se muestra en el Anexo IV del presente Informe.
% E| dia 17/03/2010 se recibié de la Direccién General de Arbolado respuesta a las Notas AGCBA N°
306/10, 309/10 y 310/10 y sus prorrogas vencidas, Notas AGCBA N° 421/10 y N° 422/10.

0 Esta responsabilidad no aparece en las remitidas en respuesta a Nota AGCBA N° 310/10.
& Derogada por la Ley N° 3263 (art. 31). Ver punto “5.3 - Normativa de Arbolado Urbano”.
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v' Coordinar la interrelacion entre las empresas contratistas, el Sistema
Unico de Reclamos (SUR) y la Subsecretaria de Atencion Ciudadana
dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros, a fin de atender la
demanda vecinal por reclamos relacionados con el arbolado urbano.

v Planificar e implementar programas de reforestacién y mantenimiento del
arbolado urbano que permita contar en la Ciudad con especies arbéreas
integradas con el espacio y las personas.

v Proteger y conservar el arbolado urbano a través del control de plagas
forestales.

v" Administrar licitaciones y contratos de prestadores de servicios referidos
al mantenimiento integral del Arbolado Urbano.

En la respuesta a la Nota AGCBA N° 310/10 se explicitan las siguientes
responsabilidades que no figuran en el Decreto antes citado y que estan
incorporadas en la Ley N° 3263:

v" Dirigir, coordinar e implementar las acciones tendientes a la elaboracion
del Plan Maestro del Arbolado Publico de la Ciudad de Buenos Aires.

v Intervenir en todo proyecto urbano en que este involucrado el patrimonio
arbéreo publico.

v' Participar en la elaboracion de campafias de difusion, educacion y
concientizacion del rol del arbol en la Ciudad, y disefiar mecanismos de
intervencién con la participacion de la comunidad.

De acuerdo a lo informado por la DGARB en respuesta a la Nota AGCBA N°
306/10, esa Direccion totaliza 188 agentes, de los cuales, 42 agentes cumplen
funciones de personal administrativo y 146 cumplen funciones de personal de
servicio.

El Organigrama de la DGARB vy las responsabilidades de cada una de las areas
dependientes, se presentan en el Anexo IV del presente Informe.
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5.9. Entrevistas y Visitas Técnicas.

Previamente a recibir respuesta a las primeras Notas de la DGARB, se realizo
una entrevista’® con el Director General de Arbolado’ y se realizaron visitas a
areas operativas de esa Direccion General. Posteriormente a la renuncia del
Director General de Arbolado, se realiz6 otra entrevista’® con el responsable, de
hecho, de la DGARB.

Entrevista con el Director General de Arbolado.

El dia viernes 5 de marzo de 2010, se realizé la entrevista, en la cual estuvo
también presente el Coordinador Operativo de la DGARB. En ella, fue mostrada
una presentacion en forma impresa en la que se exponian cualitativamente las
principales deficiencias de la gestion de arbolado y, como conclusién, unas
propuestas de mejora™. De la entrevista pueden extraerse las siguientes
conclusiones:

v" No existe aun un criterio unificado de intervenciéon en el arbolado para el
nuevo Organismo ni tampoco existe planificacion, concentrandose en atender
emergencias y/o reclamos denominados “VIP”. Fue entregado en mano un
borrador de un proceso, denominado ‘“intervencion de arbolado-reclamos
VIP”; en él se define que son los reclamos VIP'®.

v" El Organismo (DGARB) fue separado de la Direccion General de Espacios
Verdes, en mayo de 2009, sin presupuesto asignado. Esto habria generado
la inoperatividad de dicha area por un extenso periodo que comienza a
revertirse a partir del conocido accidente de la nifia Zahira en el barrio de
Almagro. Luego de la repercusion en los medios, finalmente se le asigna un
determinado presupuesto a la DGARB.

v' Se advirti6 sobre el grave riesgo potencial que representa el estado del
arbolado y la gestion de mantenimiento respecto las personas y cosas, ante
accidentes.

v' Expreso que no se posee un inventario del arbolado urbano de la CABA ni un
registro del estado de cada arbol”’.

"2 Con fecha 5/3/2010.

3 Que renunci6 en fecha 17/3/2010.

" Con fecha 25/3/2010.

® Se le solicité en el momento de la entrevista gue nos remitiera el archivo de esa presentacion, le fue
recordado por email, y nunca fue remitido.

® Reclamos VIP: “pedidos y reclamos urgentes de vecinos especiales, por su insistencia, o notificados por
la Secretaria “Privada de Jefe de Gobierno, Vice Jefa de Gobierno, Jefatura de Gabinete, Ministros o
Subsecretarios”.

" Posteriormente, el equipo de auditoria verificé que existia un Censo de Arbolado del afio 2000/2001.

| INFORME FINAL \‘
d 1

32
|
|
|

LA . As. |

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



AGCPA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

v' Se realiz6 un Convenio con la Universidad Tecnoldgica Nacional, para
realizar un relevamiento de los arboles en las zonas de juegos de las plazas.
De tal manera, el riesgo real y completo no puede calcularse ya que el nuevo
organismo desconoce fehacientemente el estado de situacion del total del
arbolado de Buenos Aires’®,

v La gestibn de la DGARB se basaba en la convocatoria a las ONGs
vinculadas al area de interés y se conformé un Consejo Académico Asesor
(ad-honorem) del arbolado, integrado por notables profesionales y docentes
universitarios de la especialidad. Se aclar6 que las reuniones del grupo no
resultan vinculantes en forma alguna ni se registran actas por escrito de lo
alli tratado.

v' Se propiciaria la creacion de un registro de podadores para que el vecino
comun gue no quiera esperar tanto tiempo para la solucién de su reclamo,
por la imposibilidad del &rea de resolverlo en tiempos razonables, pueda
pagar a un podador privado y solucionar asi el problema en forma
particular’®.

v La DGARB tuvo un acercamiento a las escuelas a través del programa
“Germinando Buenos Aires - 100% nativos” que consistia en entregar a todos
los alumnos de quinto grado de las escuelas publicas, un kit de germinacion
que incluye semillas de arboles nativos (ceibo y palo borracho). Luego de dos
meses, tiempo aproximado en el que las semillas germinan, los futuros
arboles serian llevados al vivero de la Ciudad y, una vez que estuvieran listos
para ser plantados, se colocarian en los distintos espacios verdes de la
Ciudad.

Entrevista con la persona responsable de dirigir, en los hechos, a la
DGARB, luego de larenuncia del Director General de arbolado.

Con fecha 25/3/10, se realizé una entrevista con la nueva conduccion de la
DGARB. En este caso fue con el Jefe de Gabinete de Asesores de la DGEV.
Segun lo expresado por el mismo, el Director General de Espacios Verdes le
solicité que se hiciera cargo, de hecho, de la DGARB®. En esta oportunidad, se
pudieron extraer las siguientes conclusiones:

v' La nueva licitacion, para la contratacién del mantenimiento de arbolado
urbano, se lanzaria aproximadamente en Septiembre de 2010.

®va gue se relevd sdlo las zonas de juegos de las plazas
" De acuerdo al sitio del GCBA, “este nuevo sistema se basa en la idea de padrinazgo del vecino con su
arbol, no se refiere solo a la poda sino también al cuidado integral como ser el riego periddico, la limpieza
de la plantera y control de hormigas”.
80 -z . ., . .
No hay, hasta la fecha de elaboracion del presente Informe, ningun tipo de nombramiento formal.
[Departam
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v' Expres0 su impresion de que la DGARB se encontraba en una situacion de
gran desorden.

Visitas a areas operativas de la DGARB.

El dia 08/03/10, el equipo de auditoria realiz6 una visita de reconocimiento a la
DGARB. Las dependencias visitadas se encuentran en:

v' Venezuela 3255 — Base operativa para la zona 3 (CGPs 4, 5y 6) y
coordinacién para las zonas 3 y 5. Alli se encuentra el Departamento de
Arbolado Urbano (DAU).

v' Parque Avellaneda (Calle Florentino Ameghino 1342) — Base operativa
parala Zona 5 (CGPs 8y 9).

Asimismo, se tomaron fotos que son expuestas en el Anexo V del presente
Informe.

De las visitas pueden extraerse las siguientes conclusiones®*:
Venezuela 3255%. “DAU".

v' Los agentes carecen de: equipamiento, mobiliario e insumos, movilidad,
equipos de comunicacion, ropa adecuada para realizar las tareas de poda
y mantenimiento, equipos de trabajo (sierras, hidroelevadoras, escaleras,
sogas, picos, palas, hachas, etc.) para operar eficazmente en las
intervenciones en las zonas que tienen bajo su responsabilidad.

v" Como movilidad poseen 2 camionetas tipo pick up y una combi Renault
Trafic que pertenecen a la DGEV. A la fecha de la visita, se encontraban
parados por no contar con el presupuesto necesario para hacerlos
funcionar.

v' Cabe remarcar que el tipo de tareas que realizan (poda, entre otras) es
en la mayoria de los casos trabajo en altura y no se cuenta con los
elementos de seguridad apropiados®*.

v Dada la falta de equipamiento, la mayoria de los operarios esta sin
realizar tareas.

v" No cuentan con la cantidad camiones regadores necesarios para realizar
el mantenimiento de las especies jovenes que se plantan en la via
publica, por lo que muchos arboles terminan secandose.

8 Témense las Zonas definidas en la llustracion 1.

82 \/er Fotos en Anexo V del presente Informe.

8 |a visita comenzé con una entrevista al Jefe Operativo de las Zonas 3 y 5 y el delegado sindical de
SUTECBA ante la Direccion General de Espacios Verdes del GCBA.

8 Como por ejemplo: Cinturén de seguridad con amortiguador de caida y arnés anticaida.
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v" No cuentan con un manual de procedimientos para realizar las tareas.
Segun palabras del delegado sindical de la DGEV, todo lo tienen “en la
cabeza”.

v' El personal operativo que realiza las intervenciones en los arboles, no
recibe Capacitacion formal. Segun lo manifestado por el citado delegado
sindical aprenden el trabajo “en la cancha”.

v Las 6rdenes de trabajo se realizan por teléfono o handy desde la DGARB
y no a través de comunicaciones por escrito. Las 6rdenes de trabajo
telefénicas recibidas quedan registradas en “papelitos™®® puestos en un
pinche y no se registran de manera formal. Antiguamente se hacia por
Nota o0 Registro cuya entrada y salida se asentaba en un libro de registro.
Cada nota o actuacion podia incluir una o0 mas ordenes de trabajo.

v No cuentan con equipos de comunicacion que les permita seguir en
contacto con los operarios desde la Coordinaciéon Operativa (Venezuela
3255), una vez que salieron a la via publica.

Parque Avellaneda®.

v" Posee un galpén industrial de hormigébn armado que muestra un total
estado de abandono (fisuras, filtraciones y manchas de Oxido) y dos
oficinas en box de Container (una utilizada como oficina y otra como
vestuario del personal). A la fecha de la visita, el galpén aparenta estar
siendo reformado por los propios operarios destinados a dicha area
operativa.

v' También se observaron varios arboles en latas oxidadas apoyadas sobre
la tierra, muchos de los cuales habian adquirido gran porte. El jefe
operativo de esta base, expresé que no tienen maquinaria para manipular
estos arboles (ej. pala mecanica). Segun expreso el Jefe Operativo de
Zona 5, en los casos de obras nuevas en plazas y parques, los arboles se
compran a terceros (viveros particulares) por quienes realizan la obra, no
siendo utilizadas las especies de arboles adultos disponibles en la
DGARB.

v" Fueron mostradas varias cajas de motosierra nuevas (chinas e italianas) y
se manifesté que éstas no son adecuadas para realizar trabajos en altura
debido a su peso excesivo. Segun expresaron los agentes presentes, no
fueron consultados para definir las especificaciones y caracteristicas de
las mismas®’. Ademas, cuando se rompe la cadena de las motosierras

85 Segun lo manifestado por el citado delegado sindical.
% Nos recibio el Jefe Operativo de la zona 5.
8 Las motosierras mencionadas fueron compradas por el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico
(MAYEP) para la DGEV, quien se las pas6 a la DGARB después de su creacion.

[Departam

|  INFORME FINAL \‘
| 5
|

35

LA . As. |

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



AGCPA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

viejas (méas livianas) les sacan las cadenas a las nuevas y las usan en las
primeras. También expresé que nunca se les consultd acerca de sus
necesidades de ropa, insumos y maquinarias para operar en la via
publica para realizar sus tareas.

5.10. Gestién del mantenimiento del Arbolado Urbano por zonas®,

Al momento de la realizacion de las tareas de campo del presente Informe de
Auditoria, no existia contrato de licitacion sobre el arbolado urbano de la Ciudad
de Buenos Aires®®. Consultado al respecto, el responsable de la DGARB
expresO que la Licitacion Publica N° 02/05 para la contratacion de “Servicio de
Mantenimiento integral de arbolado Publico de la CABA” (LP 2/05) se
encontraba vencida®™ y se continuaba trabajando con contrataciones directas

denominadas, por funcionarios del GCBA, como de “tracto sucesivo®”.

Conforme el Art. 2° del Pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares

de la LP 2/05, el servicio a prestar se componia de los servicios basico y
especial de mantenimiento del arbolado urbano.

El servicio basico de mantenimiento incluia la plantacién, mantenimiento de
arboles, retiro de cepas y tareas menores de mantenimiento.

El servicio especial de mantenimiento incluia la extraccién y poda de arboles,
corte de raices profundas y superficiales, ejecucion de contrapisos, provision y
colocacion de solados, construccion de cazoletas o planteras y ejecucion y/o
reparacion de cemento alisado.

Asimismo se solicitaba a las empresas la cotizacion de una serie de tareas que
no formaban parte del servicio de mantenimiento integral del arbolado publico.
Esto no obligaba al GCBA a realizar la contratacion con ninguna de las
empresas Yy solo se solicitaba a efectos de evaluar la conveniencia de contratar

8 Dado que, en principio, no se brind6 informacion desde la DGARB, se utilizaron fuentes variadas de
informacion. Fuentes: Relevamiento de Expediente 639/04 (que tramitd la Licitacion Publica N° 02/05),
Resolucion N° 1370-SSMAMB-2005 (correspondiente a la adjudicacion de Casa Macchi SA), Pliegos
Licitatorios y Nota periodistica (pagina web Diario Clarin del 25/11/05).

% respuesta a la Nota AGCBA N° 807/10.

% | a prérroga concedida venci6 el dia 15 de Noviembre de 2008.

> Contrato de Tracto Sucesivo: es aquel en que el cumplimiento de las prestaciones se realiza en un
periodo determinado, y que, por deseo de las partes se puede extender para satisfacer sus necesidades
primordiales y estos términos pueden ser:

e Ejecucion continuada: ejecucion Unica pero sin interrupcion.

e Ejecucion periodica: varias prestaciones que se ejecutan en fechas establecidas.

e  Ejecucion intermitente: se da cuando lo solicita la otra parte.

Fuente: Universidad Nacional de Rosario, Catedra de Ingenieria de Contratos.
http://www.eie.fceia.unr.edu.ar/ftp/Integracion%20profesional/Grupos%20TP/2008/Tp%20Ing%20Legal%20(
CONTRATOS)-Grupo4-2008.pdf.

|1- riamento Actuaciones Cole _.\‘ 36
| INFORME FINAL |
I ' -
[Auditoria Grat ss.|

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



AGCPA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

el servicio con alguno de los adjudicatarios del servicio integral de
mantenimiento de arbolado publico o con otras empresas. Las tareas
comprendidas eran: Construccion plantera, Reparacion borde plantera,
Reparacion vereda c/ contrapiso por m2 (para distintos tipos de solados) y
Reparacion de desague pluvial por m lineal.

Se establecié que era imprescindible contar con un servicio de calidad y
excelencia en el mantenimiento del Arbolado de la Ciudad a fin de contribuir con
el bienestar general de la poblacion, posibilitando la minimizacion de las
intervenciones de emergencia y las situaciones de riesgo®® con el consiguiente
beneficio para la comunidad y para los ejemplares establecidos. Como se vera
mas adelante, esta premisa no se cumplié en el periodo auditado, ni hasta el
momento de terminar las tareas de campo del presente Informe. Por el contrario,
en este periodo, el servicio de mantenimiento integral del arbolado publico se
concentrd especialmente en la atencion de emergencias y reclamos.

El Art. 39° del Pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares
establecia que la adjudicacion se efectuaria por zona. El acto de apertura de la
licitacion tuvo lugar el dia 28 de abril de 2005 recibiéndose diez ofertas segun
consta en el Acta de apertura N° 10 DGCTAyL 05. Las firmas que presentaron
ofertas fueron: URBASER ARGENTINA S.A.- SEOB S.A.-TRANSPORTES
OLIVOS S.A.C.I.LF. (UTE), SERVICIOS INDUSTRIALES AVELLANEDA S.A. Y
THE CLEAN GARDEN S.R.L. (UTE), LIHUE INGENIERIA S.A. Y GRUPO
VERDE S.A. (UTE), SALVATORI S.A. Parques y Jardines, CASA MACCHI SA,
TRANSPORTES MALVINAS S.R.L., ECOLOGIA URBANA S.R.L,
MANTELECTRIC ICISA, SIEV S.R.L. Y CONSTRUCTOR DEL SUR S.A.

La evaluacion de la oferta mas conveniente se estructuré sobre la base de las
categorias de analisis establecidas en la Circular Sin Consulta N° 1"A"/05
(Antecedentes, Capacidad Econdémica, Plan de Trabajo, Recursos Humanos y
Precio).

Las firmas adjudicatarias, los montos y las zonas correspondientes fueron:

%2 De acuerdo al Art. 4°.- PRINCIPIOS RECTORES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DEL
ARBOLADO PUBLICO, del PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES PARA
LA LICITACION PUBLICA.
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1. ECOLOGIA URBANA S.R.L ($2.104.896) — Zona 1%,
2. MANTELECTRIC I.C.I.S.A ($6.210.068,64) — Zona 2**.

3.  URBASER ARGENTINA S.A — TRANSPORTE OLIVOS S.A —-SEOB S.A —
UTE ($7.751.261,52) — Zona 4%.

4.  CASA MACCHI S.A ($6.590.000,16) — Zona 6.

El 27 de octubre de 2005 se firmé el contrato, entre el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y las empresas Contratistas, en el marco de la LP 2/05. Cabe
mencionar que lo que varia en cada uno de los contratos suscriptos es el precio,
que cuenta con la caracteristica de ser de “satisfaccion final” e incluye todos los
equipos, recursos, sistemas y elementos necesarios para la debida ejecucion de
los servicios.

De un articulo periodistico®”, se pudo obtener cémo se gestionaba originalmente
el arbolado urbano en toda la CABA, como resultado de la LP 2/05. Se dividio a
la Capital en seis zonas, que coincidian con las que se demarcaron para la
recoleccion de residuos®. El mantenimiento de los arboles de la zona 1, 2, 4y 6
queda a cargo de contratistas privados que, en principio, surgen de la LP 2/05 y
el de las zonas 3 y 5 (abarcan al Sur portefio) continla a cargo del GCBA.

El mapa de la distribucion y asignacién de zonas originales, obtenido de este
articulo periodistico se muestra a continuacion:

% RESOLUCION N° 1.367-SSMAMB/05.
% RESOLUCION N° 1.368-SSMAMB/05.
% RESOLUCION N° 1.369-SSMAMB/05.
% RESOLUCION N° 1.370-SSMAMB/05.

Fuente: pagina web Diario Clarin del 25 de noviembre del 2005
(http://www.clarin.com/diario/2005/11/25/laciudad/h-05201.htm). No se recibié informacién respecto a estas
Contrataciones en las respuestas a las Notas de requerimientos iniciales (AGCBA N° 309/10 y 310/10). De
Informes anteriores de la AGCBA, se obtuvo que se trata del resultado de la Licitacion Pablica N° 02/05.

% Ver mapa en

llustracion 1 del presente Informe.

epartamento Actuaciones Cole '-_“ 38
INFORME FINAL

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

llustracién 1 — Mapa de Zonas de Mantenimiento de Arbolado de acuerdo a la adjudicacién

de Licitacion Puablica N° 2/05.
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Fuente: Articulo periodistico.

Asimismo, en respuesta a la Nota 807/10%°, la DGARB envi6 un Mapa de la
CABA con el detalle de las Zonas de Mantenimiento del Arbolado Urbano, tal
como funcionaba en el afio 2009, que se muestra a continuacion:

% Se solicitaba: 7. “Mapa de la CABA con el detalle de las Zonas de Mantenimiento del Arbolado Urbano,

para el afio 2009 y en la actualidad. Aclarar sucintamente como se llegé a esa distribucion de zonas”.
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llustracién 2 — Mapa de Zonas de Mantenimiento de Arbolado en 2009.
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Fuente: DGARB.

Como puede apreciarse, hubo modificaciones, respecto al momento de
adjudicacién de la LP 2/05, en la conformacion y asignacion de las zonas. Las
zonas 3 y 5 conforman una sola zona (zona 5) que, de acuerdo a lo expresado
por el Coordinador Operativo de la DGARB, es operada por agentes del GCBA 'y
controlada por una empresa privada (CONURBAN SUDAM. S.A.). Por otra parte
la Zona 4, que habia sido adjudicada a una Union Transitoria de Empresas
(UTE) conformada por Urbaser, Transportes Olivos y Seob, aparece operada por
la misma UTE que es denominada Zona Verde. La DGARB, aunque fuera

solicitado reiteradamente, no describio como se llegd a la nueva asignacion de
zonas.
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Conjuntamente con el mapa anterior, se recibié también de la DGARB otro mapa
correspondiente al afio 2010, en el que se aprecia otra distribucion de zonas y
otras empresas dando servicio. A pesar de haber sido solicitado por nota y
verbalmente, la aclaracién sobre la forma en como se llega a esta nueva
distribucion, no se obtuvo respuesta al respecto. Como se expresara en el punto
de Limitaciones al Alcance, esto pone de manifiesto un riesgo de auditoria.

El mapa en cuestion es el siguiente:

llustracién 3 — Mapa de Zonas de Mantenimiento de Arbolado en 2010
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Como puede apreciarse aqui:
e Aparecen 2 nuevas empresas, CONSTRUPARQ SRL. y COSUGAS SRL.

e Se conforman 2 nuevas zonas (0 subzonas), una operada por
CONSTRUPARQ SRL., como desprendimiento de parte la Zona 5 y otra,
operada por COSUGAS SRL, como desprendimiento de la Zona 1.

e Elresto de la Zona 5, aparece dividida en 2 zonas, la primera operada por
el GCBA y CONSTRUPARQ SRL y la segunda por el GCBA y la empresa
Casa Macchi SA.

Plazos Previstos y Prorroga de los Contratos de Mantenimiento.

Los contratos tenian un plazo de dos afios de duracion conforme lo establecido
en el Art. 9 del Pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares
(PBCGP). En su Art. 10'%°, preveia una prérroga de 1 afio de los contratos. Los
servicios se iniciaron el 15/11/05, por lo tanto, terminaron formalmente el
15/11/07 y fueron prorrogados por 1 afio, hasta el 15/11/08. Las contratistas
estaban obligadas a continuar con el servicio, a pedido del GCBA, hasta 90 dias
corridos mas, llevando la dltima fecha hasta el 15/2/09. Como se expresa al
principio del presente punto, la contratacion resultado de la LP N° 02/05, se
encuentra vencida. Desde esta ultima fecha, hasta el momento de la finalizacion
de las tareas de campo del presente Informe, se continué trabajando a través de
contrataciones directas, denominadas por la DGARB como de “tracto sucesivo”.

Corresponde aclarar que no fueron halladas constancias de los actos
administrativos que resolvieron la prérroga citada ni de la continuacion, a través
de contrataciones directas, en el expediente licitatorio N° 639/04, referido a la LP
N° 2/05, al realizarse la compulsa del mismo por el equipo auditor.

Andlisis de Estatutos de las empresas que prestan el servicio durante el
periodo auditado.

Solo fueron provistos los Estatutos de 6 de las empresas que prestaron servicios
con contrataciones directas, de un total de 14 empresas contratistas

19 E| GCBA se reserva el derecho de prorrogar el contrato, bajo idénticas condiciones a las adjudicadas,
respetandose los valores contractuales, por un periodo de hasta UN (1) afio.
Al operar la finalizacién del contrato o de la prérroga de éste, prevista en el presente articulo, por cualquiera
de los modos previstos en el presente PLIEGO, el CONTRATISTA estara obligado a requerimiento del
GCBA, a continuar la prestacion de los servicios por un plazo de hasta NOVENTA (90) dias corridos. En
este caso, el GCBA notificara fehacientemente al CONTRATISTA con TREINTA (30) dias de anticipacion.
Los servicios correspondientes a dicho lapso seran retribuidos en la misma forma que durante el plazo de la
contratacion, rigiendo todas las estipulaciones y condiciones establecidas en el CONTRATO.

[Departam

|  INFORME FINAL \‘
| 5
|

42

LA . As. |

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



o o et 2t g

AGCBA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

identificadas'®™. Los Estatutos relevados correspondian a las siguientes
empresas:

a) Compafia Sudamericana de Gas SRL (COSUGAS SRL).
b) Ecologia Urbana SRL.

c) Urbaser Argentina SA, Transportes Olivos SACIF y SEOB SA (UTE),
también denominada “Zona Verde”.

d) Casa Macchi SA.
e) CONSTRUPARQ SRL.
f) MANTELECTRIC ICISA.

Se analizaron los estatutos provistos, para verificar si cumplian con los
requisitos basicos exigidos en la LP 2/05. Para el caso de las empresas
adjudicatarias originales de la LP 2/05 no hay mayores comentarios.

En el caso de COSUGAS SRL, no cumple con el Decreto N° 238/08'°%. Esta
empresa tiene constituido el domicilio social en la calle Ortiz de Ocampo N° 19
de la Ciudad de Quilmes, Provincia de Bs. As., segun consta en el Acta N° 14
del 3 de Junio de 1994. No consta otro antecedente, a partir de esa fecha, que
indiqgue que haya constituido, posteriormente, un domicilio en la Ciudad
Auténoma’®®. A su vez, se debe consignar la desprolijidad y falta de control que
existe en la Direccion General Ordenamiento del Espacio Publico, dependiente
del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico, ya que en la Disposicién N° 4207-
DGOEP-2008 del 01/07/08 determina, en los considerandos: “Que habiendo
cumplido la empresa con los requisitos establecidos en el Anexo Il del Decreto
N° 238/08 (B.O.C.B.A. N° 2898), nada se opone para resolver favorablemente el
pedido interpuesto.” El pedido interpuesto es el de inscribir a COSUGAS SRL en
el Registro de Autorizados para Aperturas en el Espacio Publico.

La empresa CONSTRUPARQ SRL tiene domicilio legal en “Gazcon 30" (sic),
piso 6°, depto. 28, Capital Federal. Su creacidén data del 29 de mayo de 1998,
sin otra acotacién que se pueda extraer de su Estatuto.

11 En Jos listados con que se trabajé para obtener Universo y Muestra. Ver Anexo Il del presente Informe.
192 pecreto N° 238/08 - Registro de Autorizados para Aperturas en el Espacio Publico (RAAEP).

Pto. 1.2.- Inscripcién para Personas Juridicas - Son requisitos para la inscripcion de personas juridicas la
indicacion del domicilio real, sede social inscripta y domicilio legal, debiendo constituir a todos los efectos
un domicilio dentro de la Ciudad Auténoma de Bs. As.

103 y/erificada también en la pagina de Internet que posee la compaiiia, donde figura a la fecha de cierre de
las tareas de campo del presente Informe el domicilio antes indicado.

|1- riamento Actuaciones Cole _.\‘ 43
| INFORME FINAL |
I ' -
[Auditoria Grat ss.|

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



AGCPA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

Trabajo operativo realizado en las zonas durante el periodo auditado™®*.

El manejo administrativo y operativo del mantenimiento del arbolado urbano, se
realizaba, segun la zona, por contratistas privados o por administracion.

Las zonas mantenidas por Contratistas: MANTELECTRIC ICISA; Casa Macchi
SA; Ecologia Urbana, Zona Verde y CONURBAN SUDAM. S.A. cumplimentaban
un estilo de manejo administrativo y operativo el cual respondia a los siguientes
lineamientos:

Una vez recibida la orden de servicio, la empresa procede a planificar y dividir
Sus tareas, posteriormente, realizadas las ejecuciones, la contratista presenta un
precertificado con soporte magnético quedando a la espera de la conformidad
otorgada por el inspector de la zona. Cumplido ello, se confecciona la
certificacion final. Respecto a “la conformidad otorgada por el inspector de la
zona“, cabe hacer notar que, en las actuaciones relevadas de la muestra, no se
hall6 la firma del inspector sino la del Director General de Arbolado.

La zona por Administracion, segun lo expresado por la DGARB, responde en
forma directa a la planificacion y a los lineamientos emanados por el Director
General quedando reflejadas tales directivas en los partes diarios Yy/o
semanales, los cuales son archivados en biblioratos designados a tales efectos.
Al respecto, el equipo de auditoria verificO que no es exacto. En entrevistas con
los responsables de las areas operativas de mantenimiento por administracion,
al ser solicitados dichos biblioratos, se manifestd que no existian registros

formales de los trabajos solicitado por la Direccién®.

Durante el afio 2009, no se realizé un mantenimiento preventivo de la arboleda
urbana ya que, segun lo expuesto por la DGARB, al encontrarse en proceso la
nueva licitacion del Servicio de Arbolado Urbano, en las zonas atendidas por
empresas contratistas privadas, se efectué un mantenimiento basico, haciendo
hincapié en el corte de raices, hasta que se encuentre en vigencia la nueva
licitacion.

Causa Penal encontrada.

Realizando la compulsa del expediente licitatorio N° 639/04, referido a la LP
2/05, surge, en el cuerpo 57, a fs.12.193, que con fecha 7 de Agosto de 2007 se
procedid a la remisibn de la totalidad del expediente licitatorio citado, en
cincuenta y siete cuerpos, a la Fiscalia en lo Criminal de Instruccién N° 11 de la
Capital Federal, sita en la calle Paraguay 1536, piso 6° de la CABA. En dicho
lugar, el equipo auditor pudo constatar, a través del Libro de Entradas y Salidas
de expedientes, que alli tramitd efectivamente, por delegacion, la causa N°

1% Fuente: respuesta DGEV (a/c DGARB) a Nota AGCBA N° 1129/10.
195 ver punto “5.9 - Entrevistas y Visitas Técnicas.” del presente Informe.
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64.797/06, instruida por el delito de defraudacién a la Administracién Puablica, sin
imputados individualizados en caratula, por el espacio de 1 afio.

Luego, la causa N° 64.797/06 fue remitida al Juzgado Nacional de Primera
Instancia en lo Criminal de Instruccion N° 49, Secretaria N° 169, sito en la calle
Lavalle 1171, piso 5° de la CABA, en ocho cuerpos.

Posteriormente, el equipo de auditoria también verificd, en el citado Juzgado
Nacional, en el libro de entradas y salidas, que el expediente de la causa N°
64.797/06 se archivd, con fecha 10 de Diciembre de 2007, por inexistencia de
delito.

5.11. Analisis de la Inspeccion y Control de los trabajos de Mantenimiento
del Arbolado.

Luego de reiteradas consultas (por notas) sobre la forma en que funcionaba la
Inspeccion y Control de los trabajos de Mantenimiento del Arbolado en el
periodo auditado, para verificar su cumplimiento, se pudo recabar que:

» SOlo se hacian trabajos basados en los reclamos. Los reclamos sobre
arbolado urbano se reciben a través del 0800-999-2727 (call Center del
SUACIH'® o0 en los Centros de Gestion y Participacion (CGP)
correspondientes al domicilio afectado. También se reciben los reclamos
denominados “VIP™"",

> De acuerdo a lo informado por la DGARB*:;

0 Sobre un total de 57.100 (100%) reclamos ingresados en el SUACI,
entre el 4/4/09 y el 4/4/10, fueron atendidos 47.243 (83%) y
solucionados 9.857 (17%). Dentro de los solucionados, fueron
cumplidos 596 (1%), denegados 3.838 (7%) e Inspeccionados
5.423 (9%). Es decir, que del total de reclamos recibidos, soélo
habrian inspeccionado el 9% y solucionado el 1%.

o La tarea de los inspectores'’® se limitaba a la verificacién del

reclamo, la elaboracion de un diagnostico y la certificacion final de
los trabajos realizados. Esto no pudo ser verificado por el equipo
auditor.

108 gistema Unico de Atencion Ciudadana = SUACI.

97 Mencionados en el punto “5.9 Entrevistas y Visitas Técnicas.” del presente Informe.

1% En respuesta a Nota AGCBA N° 807/10, en Nota N° 524850-DGARB-2010.

199 «La dotacion estaba compuesta por veintiséis (26) inspectores”, segun respuesta a Nota AGCBA N°
1129/10.
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o Se verifico un discontinuo control sobre las ejecuciones dado que la
coordinacion de los trabajos se vio sobrepasada por la enorme

cantidad de demanda que ingresé en el afio en cuestion'*.

No se pudo tener acceso a informacion ni documentaciéon (actas) resultado de

las inspecciones dado que la DGARB no contaba con las mismas*.

Por otra parte, en una entrevista con la Directora Operativa, Direccion Operativa
Inspecciones y Certificacion de la DGARB, de fecha 18/05/10, la funcionaria se
refirio al subdimensionamiento del personal de inspeccién para poder afrontar
las tareas de su responsabilidad. En este sentido, expresé que en el afio 2009,
practicamente, no se habian realizado Inspecciones ni Controles sobre las
empresas Contratistas del Servicio de Mantenimiento de Arbolado.

De acuerdo al PBCGP'*?, la ORDEN DE SERVICIO es “El documento por el
cual la AUTORIDAD DE APLICACION DEL CONTRATO instruye, dispone,
controla la ejecucién del servicio y notifica demas observaciones y/o acciones
relativas al CONTRATO". Al respecto, cabe poner de manifiesto que en todas las
actuaciones de la muestra que fueron puestas a disposicion y que incluian
Certificados™®, se verific6 que no existian actas de medicién o control
ejecutadas por el Area de Inspeccion y Certificacion, ni copia de Orden Servicio
correspondiente. De ello surge que no se realizd control ni inspeccion de los
trabajos realizados y certificados por las empresas Contratistas.

Por su parte, en el relevamiento de las OS y NP, se verificé que no aparecen las
firmas del inspector, sélo la del Director General o del Coordinador Operativo de
la DGARB, por lo que no se visualiza que los inspectores actuaran
concretamente y sistematicamente en el control e inspeccion de los servicios de
mantenimiento de arbolado.

"0 Enla respuesta a la Nota AGCBA N° 1129/10, se expresa que: “la coordinacion de los trabajos se vio

sobrepasada por la enorme cantidad de demanda que ingreso6 en el afio en cuestion, lo que provoco una
deficiente planificacion y por ende un discontinuo control sobre las ejecuciones, el cual versaba més en lo
relativo al cumplimiento de los trabajos prioritarios, arboles en riesgo en los espacios verdes y las escuelas
M)Iazas”. .

“Es dable destacar que al no contar la DGARB con un Server, los correos electrénicos u otros datos
inherentes al desarrollo operativo (de inspeccién), se alcanzaron a resguardar en algunos casos en
pendrives, generandose con ello un flujo de informacion acotado a las posibilidades de guarda de
computadoras existentes”, segun respuesta a Nota AGCBA N° 1129/10.

12 pBCGP = Pliego de bases y Condiciones Generales y Particulares.
3 Todas las actuaciones del tipo “NOTA”.
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5.12. Plan Maestro del Arbolado de la Ciudad de Buenos Aires''*,

En el afio 2002, en base al Censo 2000/01, la DGEV preparé un documento
denominado “Lineamientos para el Plan Maestro del Arbolado de la Ciudad de
Buenos Aires”, credndose una Comision encargada de la preparacion del Plan
Maestro. Dicha comision no llegé a funcionar.

Conforme los Lineamientos consignados, un Plan Maestro es la herramienta
basica y fundamental que posibilita a las administraciones comunales a ordenar,
corregir y mejorar el arbolado urbano, a través de una planificacion que
trascienda los periodos de administraciones, prolongandose en el tiempo,
garantizando asi la sustentabilidad del sistema y optimizando los beneficios
ambientales de los arboles.

De acuerdo a los problemas reconocidos en la gestion del arbolado urbano de la
CABA, el Plan Maestro'*® persigue solucionarlos, a futuro, mediante una serie de
acciones, tales como optimizar el nimero de arboles necesarios en la Ciudad,
lograr un adecuado mantenimiento de los arboles, normatizar la calidad de
arboles, las tareas de plantacion, mantenimiento y seguridad del trabajo, realizar
una Planificaciébn de la produccion de especies a incorporar como arbolado
nuevo o de reposicion, mantener actualizado el censo arbo6reo de la Ciudad
como herramienta esencial para la gestion, entre otros.

En ese sentido, los beneficios de contar con un Plan Maestro pueden resumirse
en: orientar las politicas futuras, regularizar todo el sistema de tareas técnico-
administrativas vinculadas al arbolado urbano, y posibilitar una mejora real del
arbolado de alineacién tanto en su aspecto estético como funcional.

De acuerdo a la Ley N° 3.263 (Art. 28), su Autoridad de Aplicacién debera
confeccionar el Plan Maestro del Arbolado Publico de la Ciudad de Buenos Aires
en el plazo maximo de doce (12) meses desde la promulgacién de dicha Ley.
Como la Ley fue promulgada el 7/1/10, el Plan Maestro citado deberia estar
terminado para el 7/1/11.

Por otra parte, y conforme el Art. 4° de la citada Ley, el Plan Maestro citado debe
incluir como minimo 8 componentes:

14 Fyentes:

v" Respuesta a Nota AGCBA N° 807/10 por Informe N °121-DGARB-2010.

v' Lineamientos para El Plan Maestro del Arbolado de la Ciudad de Buenos Aires - Secretaria de Medio
Ambiente y Planeamiento Urbano - Direccién General de Espacios Verdes — GCBA.

v' Conclusiones del ler. Encuentro de Ideas al Plan Maestro de Arbolado Urbano de la Ciudad de Buenos
Aires que se realiz6 el 11 de Mayo préximo pasado, en el Auditorio de la Universidad de Palermo.

v Ley N° 3.263.

115 ver mas detalle en Anexo Ill del presente Informe.
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a) Diagnostico sobre el estado de situacion del arbolado publico de la Ciudad de
Buenos Aires. A tal fin, deberd confeccionarse un censo arbéreo
informatizado como herramienta esencial para la obtencion de un inventario
cualitativo y cuantitativo, que incluya imagenes de los ejemplares; previendo
los mecanismos para su actualizacion permanente.

b) Planificacion diferenciada de la replantacion del arbolado de alineacion y
espacios verdes, en funcibn de aspectos ambientales, paisajisticos y
utilitarios, determinando la especie arbdérea que sera plantada en cada
vereda y espacio del dominio del Gobierno de la Ciudad, teniendo en cuenta
las caracteristicas del arbolado existente y su comportamiento en el tiempo
en cuanto a condiciones de crecimiento, aspectos sanitarios y mecénicos.

c) Determinacion de la ubicacion y tamafio de nuevas planteras, para la
plantacidon de nuevos arboles, previendo que su disefio permita un desarrollo
radicular controlado, de manera de no afectar las propiedades ni las caferias
existentes.

d) Normas técnicas para la consolidacion y revalorizacién del arbolado publico
existente, incluyendo las tareas de manejo y conduccién necesarias para
lograr un adecuado mantenimiento de los arboles.

e) Planificacion de la demanda de nuevos ejemplares.

f) Criterios para la seleccion de especies, ensayos de comportamiento y
adaptacion de nuevas especies; listado de actualizacion periddica de
especies apropiadas, detallando sus caracteristicas; nuevas pautas de
manejo y tecnologia acorde con los avances cientificos.

g) Implementacion de un sistema informético de acceso libre, gratuito y publico
que contemple las acciones correspondientes a la gestién del arbolado
publico, y permita seguir la trazabilidad'*® de cada uno de los ejemplares.

h) Plan de manejo individual de los arboles Historicos y Notables, que incluya el
monitoreo anual de los mismos”.

En el aflo 2005 fue elaborado el proyecto para la Formulacion del Plan Maestro
de Gestidon de los Espacios Verdes y Plan Maestro del Arbolado Publico Lineal
de la Ciudad de Buenos Aires, teniendo en cuenta los Lineamientos antes
citados. Este proyecto fue vinculado como “medida no estructural” con el
Programa de Riesgo Hidrico de la Ciudad de Buenos Aires, que luego se incluy6
en el préstamo N° 7289-AR otorgado por el Banco Internacional de

116 Segun Norma ISO 8402: La trazabilidad o rastreabilidad es la habilidad para rastrear la historia,
aplicacion o localizacion de un elemento por medio de identificaciones registradas.
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Reconstruccion y Fomento (BIRF)'!’. De tal manera, el Plan Maestro es uno de
los documentos que debera elaborar la Consultora adjudicataria de la
contratacion referida a la “Formulacion del Plan Maestro de Gestion de los
Espacios Verdes y Plan Maestro del Arbolado Publico Lineal de la Ciudad de
Buenos Aires”, integrado en el préstamo BIRF citado y financiado por el mismo.

El contrato de Consultoria fue adjudicado por Decreto N° 374/10"8, del 7/5/10 a
las siguientes firmas: la colombiana Concol y la argentina latasa. El 5/6/10 se
firmd el Contrato. El plazo de realizacion de la consultoria es de 12 meses. El
inicio de los trabajos fue el 1° de Julio de 2010. El crédito otorgado por el Banco
Mundial para este fin es de pesos $4.889.059,24, con mas dblares
estadounidenses U$S 883.720,07 incluyendo todos los impuestos aplicables.
Cabe aclarar que todas las acciones, actividades, gestion operativa y
presupuestaria conducentes a la adjudicacion del Contrato de Consultoria
citado, pagado con fondos del préstamo BIRF N° 7289-AR antes mencionado,
fueron manejados por la Sub-Direccibn General de Relaciones con el Banco
Mundial dependiente de la Direccion General de Crédito Publico, Sub-Secretaria
de Gestion y Administracién Financiera, todas en el ambito del Ministerio de
Hacienda del GCBA.

5.13. Relevamiento de las actuaciones de la muestra.

Los 61 elementos de la muestra, Solicitudes de Gasto (SG), se agrupan en 31
actuaciones originantes'’®. De esas 31 actuaciones, fueron puestas a
disposicion 15 actuaciones, incluyendo 29 elementos de la muestra (SG). Estas
actuaciones son del tipo Nota (ej. “NOT-1397576/09-MAYEPGC”) o Expediente
(e]. “"EXP-20362/08-MGEYA") siendo provistas 12 de las primeras y 3 de las
segundas.

5.13.1. Relevamiento de las actuaciones tipo “Nota”.
Todas ellas tiene una conformacion similar y estan compuestas por:

e Nota solicitando la aprobacion de gasto en el marco Decreto N°
400/GCBA/08 a favor de la empresa en cuestion. Las actuaciones del tipo

17 Las acciones a desarrollar y el financiamiento del BIRF fueron aprobados mediante la Ley N°

1660/CABA/05, el 17 de marzo de 2005 por parte de la Ciudad y posteriormente, el 05 de abril del mismo
afio por parte del Banco Mundial denominandolo Préstamo N° 7289-AR, con Garantia del Estado Nacional.
18 Decreto N° 374/10. BO N° 3419 - 12/05/2010 -Articulo. 1°.- “Apruébase la Licitacién Publica de los
servicios de consultoria para la formulacion de los Planes Maestros de Gestion de los Espacios Verdes y de
Gestion del Arbolado Publico Lineal de la Ciudad de Buenos Aires, de acuerdo al Pedido de Propuestas N°
04/2007, en el marco del Programa de Gestion de Riesgo Hidrico de la Ciudad de Buenos Aires, las Leyes
N° 93 y N° 1.660 y sus respectivas reglamentaciones, el Convenio de Préstamo BIRF N° 7.289-AR, y
demas normas de la Ciudad de Buenos Aires y de la Republica Argentina”.
119 cada una de estas actuaciones, incluye de 1 a 3 SG.
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Nota relevadas son por el servicio de mantenimiento del arbolado urbano e
incluyen solicitudes que hacen referencia a la “aprobacion de gasto
correspondiente al mes de xxx/09 a favor de la empresa YYY”.

Certificado presentado por la empresa, detallando los trabajos de
mantenimiento de arbolado realizados por los que se pide el pago.

Formulario de Solicitud de Gasto.
Copia de la salida del SIGAF de Consulta de cuenta distribuida.

Informe del Director General Técnico, Administrativo y Legal, de la DGTAyL
del MHGC'? que respalda la aprobacién del gasto.

Registro de compromiso definitivo.

Copia de la Resolucién de aprobacion del gasto efectuado por el MAYEP
correspondiente al servicio prestado en la zona.

Orden de Compra.

Recepcion Definitiva.

En los casos en que el/los Certificado/s que abarca/n mas de un mes, se repite
la documentacién (desde la SG en adelante) a razén de una por cada mes
certificado.

Del relevamiento técnico, surge que:

v

No se han implementado en las actuaciones los procesos de control ni
inspeccion de manera sistematica por parte de la DGARB. No se ha hallado
ningin tipo de acta o planilla de inspeccién'®. El precio solicitado y
certificado es el que se paga.

Tampoco aparece la firma del inspector (son firmadas por el Director General
de Arbolado o el Director General de Espacios Verdes).

Se confirmé la existencia de atencion “VIP” a reclamos. La palabra “VIP”
aparece en una de las columnas que integran el Certificado que antecede a
las actuaciones de tipo “Nota”. De esta manera, se aplica un criterio de
privilegio que resulta inaceptable para un servicio publico, cuyas
caracteristicas propias y diferenciales destacan la uniformidad o igualdad de

120

Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Hacienda.

2L 6 - CERTIFICACION Y PAGOS (del Pliego de condiciones Generales y Particulares de la LP 2/05).
6.1.- Certificacion: Cada Certificado surgira del porcentaje de ejecucion emergente de la medicién ejecutada
el tltimo dia habil del mes y consignada en las planillas de medicion.
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la prestacion sin discriminacién ni privilegios'??. También la generalidad del
servicio implica que debe prestarse para todos. Esto se suma a lo recogido
en la entrevista con el Director General*?® y a lo visto posteriormente en los
Libros de Ordenes de Servicio'* al respecto de la existencia de un circuito
diferencial y discrecional para la atencion de reclamos.

v" En dos casos, el certificado esta corregido a mano en su valor total, para
ajustarlo al monto del Parte de Recepcion Definitiva. Esto pone de manifiesto
una gran informalidad en la aprobacién de certificados'® y una falta de
control del proceso de certificacion.

Del relevamiento financiero/contable, se obtuvo que:

v' En todos los casos, las solicitudes de gastos de las actuaciones verificadas
fueron imputadas correctamente a la cuenta contable 422-90-11-1 del
programa N° 36, Proyecto 1, Obra 51. Conforme la limitacion al alcance
respecto a la puesta a disposicion de las actuaciones, se presenta un alto
riesgo de auditoria, de deteccion.

v En todos los casos, las actuaciones no se encuentran foliadas segun lo
determina el Art. 12 del Decreto N° 2008/03'%°, como asi tampoco cumplen
con lo determinado en el Art. 29"’ de la Ley de Procedimientos
Administrativos Decreto N° 1510/97. La falta de foliatura conlleva la
posibilidad de extraviar documentacion respaldatoria de lo actuado,
incrementando el riesgo de deteccion.

Del relevamiento legal, se obtuvo que:

v' Las empresas contratistas, luego de haber expirado el plazo de la LP N°
2/05, continuaron contratadas de manera directa. Conforme los funcionarios
del GCBA estas contrataciones directas las denominan como contratos de

122 Art. 16 de la Constitucion Nacional: Todos los habitantes son iguales ante la Ley; art. 42: consumidores y

usuarios de bienes y servicios tienen derechos a condiciones de trato equitativo y digno.

123 yer punto “5.9- Entrevistas y Visitas Técnicas.” del presente Informe.

124 ver punto “5.14 - Relevamiento de Ordenes de Servicio (OS) y Notas de Pedido (NP) del Contrato de
Mantenimiento del Arbolado Urbano.” del presente Informe.

125 Esto se dio en las actuaciones identificadas como NOT-502/09-MAYEPGC y NOT-846/09-MAYEPGC.
126 E| Decreto N° 2008/03 describe el Reglamento para el inicio, ordenamiento, registro y circulacion de
expedientes y de actuaciones administrativas.

Articulo 12 - Foliatura: El foliado de las actuaciones y expedientes, debe realizarse en el margen superior
derecho, con el sello foliador que identifique a la reparticion. En consecuencia queda prohibido el uso del
sello mudo. En todo expediente o actuacién, una vez verificado el contenido de la documentacion, la
reParticic')n que la agrega procede a numerar cada folio en forma correlativa.

127 Art. 29 - Compaginacion y foliatura. Los expedientes seran compaginados en cuerpos numerados que
no excedan de doscientos (200) folios, salvo los casos en que tal limite obligara a dividir escritos o
documentos que constituyen un solo texto. Todas las actuaciones deberan foliarse por orden correlativo de
incorporacion, incluso cuando se integren con mas de un (1) cuerpo de expediente. Las copias de notas,
informes o disposiciones que se agreguen junto con su original, no se foliaran debiéndose dejar constancia
de su agregacion.
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“Tracto sucesivo”. Se incorporan ademas nuevas empresas distintas a las
adjudicatarias originales de la LP N° 2/05.

v' Las actuaciones se propician con el argumento de mejorar y mantener el
espacio publico implementando medidas que ponen en valor el mismo en el
marco de la Ley N° 2.506'% y sus decretos reglamentarios.

v' La solicitud de gasto se autoriza por el Decreto N° 400/08 por el cual se
instrumenta un mecanismo para hacer frente a gastos de “IMPRESCINDIBLE
NECESIDAD” tendientes a asegurar la prestacion de servicios esenciales
que “no pudieran gestionarse desde su inicio a través de los procedimientos
vigentes en materia de Compra y Contrataciones del Estado”.

v Segln sea el caso, contrataciones con las empresas originales*® o con

nuevas™®, éstas se llevan a cabo basando la justificaciéon en cumplimento de
la LP N° 2/05, para las primeras, o como consecuencia del inicio del
Expediente N° 8.287/08 “Licitacion Publica Mantenimiento y Limpieza de los
Espacios Publicos” la que se encuentra “en estado de Elaboracion”, para las

segundas.

v' Las Solicitudes de Gastos estan justificadas en cumplimiento de las
funciones que le fueron asignadas a la Direccion General Espacios Verdes
por el Decreto N° 2075/GCBA/07 “remodelacion y conservacion de los
espacios verdes”. En las mismas, expresan que necesitan un mecanismo de
contratacion urgente.

v' En todos los casos relavados, se infringe el procedimiento administrativo
estipulado en la Ley N° 1218 en la que se fijan LAS OBLIGACIONES,
DEBERES, ATRIBUCIONES Y COMPETENCIA DE LA PROCURACION
GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES. En tal sentido,
deberia haberse dado intervencién a la Procuracion tal lo dispone el articulo
10" de la citada Ley.

128 ey de Ministerios del GCABA, 8/11/2007.

129 Empresas que salieron adjudicadas en la LP N° 2/05.

130 Empresas que fueron contratadas, de manera directa.

131 Articulo 10 - Deber de Dictaminar. Ley 1218/03.

El dictamen de la Procuracion es obligatorio, previo e indelegable en los siguientes casos:

a) Toda licitacibn o concesion cuando su monto supere los pesos ciento cincuenta mil ($150.000),
incluyendo opinion sobre pliegos y sobre la adjudicacién que se propicia.

b) Toda contratacién directa cuyo monto exceda los pesos cuarenta mil ($40.000).

¢) Reclamaciones por reconocimiento de derechos, proyectos de contrato, resoluciones o cualquier asunto
gue por la magnitud de los intereses en juego o por la posible fijacion de un precedente de interés para la
administracion, pudiera afectar bienes de la Ciudad, derechos subjetivos o intereses legitimos de terceros o
de agentes de la Ciudad.
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5.13.2. Relevamiento de las actuaciones tipo “Expediente”.

Expediente N° 65.108-MGYA-08. Se refiere a la Licitacion Publica N° 1057/09
para el “Alquiler de una flota vehicular (gruas, camionetas y camiones) y su
servicio operativo, equipo de operarios para la realizacion de trabajos en el
espacio publico o privado en el ejido de la CABA” **2,

La licitacion fue realizada para cumplir con las necesidades de la Direccion
General Ordenamiento del Espacio Publico (DGOEP), distintas a las especificas
de la Direccién General de Arbolado. Sin embargo, fue utilizado su programa
presupuestario para ser llevada a cabo. Es decir que la misma no se
corresponde con las misiones y funciones de la DGARB. Se esta incumpliendo
con el Art. 53, tercer parrafo de la Constitucién de la CABA™ y con lo
determinado en la Ley N° 70 — Parte segunda — De la formulacién del
presupuesto, Art. 49 inciso c)*** en lo referido a que el Presupuesto de la
DGOEP deberia haber previsto el gasto para esta Licitacion. Los fondos
previsionados para esa licitacion representan el 16.93% de los montos
devengados del programa presupuestario N° 36, Proyecto 1, Obra 51 de la
DGARB™,

Cabe destacarse que no se encontrd, en los registros ni en la informacién
provista por la DGARB, referencia alguna a pagos realizados por la prestacion
de este servicio.

Expedientes N° 20.362/08-MGEYA y N° 20.156/08-MGEYA. Corresponden a la
redeterminacion de precios para las contratistas Casa Macchi SA y Zona Verde,
respectivamente.

Respecto al régimen de redeterminacion de precios, el Decreto de Necesidad y
Urgencia (DNU) N° 02/GCBA/03 establece la posibilidad de redeterminar, a
solicitud del contratista, los precios de los contratos de obra publica regidos por
la Ley N° 13.064 y sus modificatorias, la cual considera Obra Publica a toda
construccion o trabajo o servicio de industria que se ejecute con fondos del
Tesoro. ElI Decreto N° 2119/GCBA/03 establece la metodologia de la
redeterminacion para mantener la ecuacion economico financiera de los

132 pprobada mediante Resolucién N° 891-MAYEPGC-09 del 08/05/09 el Ministro de Ambiente y Espacio
Publico. Este pago se gestiona a través de 3 SG, los elementos 58 a 60 de la muestra.

133 Art. 53, tercer parrafo de la Constitucion de la CABA que expresa: “El presupuesto debe contener todos
los gastos que demanden el desenvolvimiento de los o6rganos del gobierno central, de los entes
descentralizados y comunas, el servicio de la deuda publica, las inversiones patrimoniales y los recursos
Pﬁra cubrir tales erogaciones”.

Articulo 49 - Sobre la base de los anteproyectos preparados por las jurisdicciones y entidades, y con los
ajustes que resulten necesarios introducir, la Oficina de Presupuesto prepara el Proyecto de Ley de
Presupuesto General.

El proyecto de Ley debe contener, como minimo, la siguiente informacion:
¢) Créditos presupuestarios asignados a cada uno de los proyectos de inversién y programas que se prevén
ejecutar.
** Incidencia= __Lic. PGb. 1057/09 = $ 6.809.400.00 = [16.93 %
Devengado al 11/03/10  $ 40.220.528.77
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contratos de obra publica celebrados por la CABA, y contar asi con un sistema
que permitan la redeterminacién de precios en un marco de transparencia y
sacrificio compartido entre las partes. Con posterioridad, y con alcance a la
CABA, se establece la Ley N° 2809/08"3¢.

En cuanto a las solicitudes de redeterminaciéon de ambos expedientes relevados,
no quedan comprendidas dentro de Ley 2809/08 por haberse solicitado con
anterioridad a la entrada en vigencia de la misma. Esta ley modifico el porcentaje
que actua como disparador para solicitar la redeterminacion de precios, que
pasa del 10% (establecido en el DNU N° 02/GCBA/03) al 7% y establece
ademas como encargada de realizar toda la operatoria a la Unidad Técnica de
Redeterminacién, dependiente del Ministerio de Hacienda.

Por otra parte, en referencia a los Pliegos de la LP N° 2/05, establecian que los
precios de los contratos se redeterminaban y certificaban a partir del mes en que
los costos de los factores principales que los componen hubieran adquirido una
variacién de referencia promedio'®’, probada y superior en un 15%%,

En cuanto a los expedientes analizados, se detalla que el reclamo presentado
por Casa Macchi SA, el 27/03/08 y reiterado el 4/11/08, mediante Exp. N°
20.362/08-MGEYA, asciende a $2.327.311.13 por el periodo comprendido entre
Diciembre/05 y Noviembre/07. Sélo se afectaron, segun el listado resumen con
fecha 01/03/10 que fuera provisto por la DGTALEMAP, $535.048.22, valor poco
relevante en funcién del reclamo total presentado por la contratista. No fue
posible determinar la exactitud de este importe parcial debido a que no se
encontraron, en el expediente, datos y/o antecedentes referidos a qué periodo
de tiempo corresponde y qué célculos se realizaron o qué indices se utilizaron
para determinar y justificar dicho valor.

Para el caso de Zona Verde, el reclamo se inicia el 14/10/08, mediante el Exp.
N° 20.156/08-MGEYA vy se reclaman $2.197.466.64 por el periodo comprendido
entre Enero/06 y Agosto/08. Para este expediente se presenta la misma
situacion que lo descrito anteriormente. Se afectaron $638.519.30 para el
periodo auditado.

Sendas Actas Acuerdo, determinando el valor total reclamado, se firman, entre
las partes, el 13/02/09 y se aprueban mediante Resolucion N°
455/MAYEPGC/09 y Resolucion N° 461/MAYEPGC/09 del 09/03/09,
respectivamente.

136 sancionada el 24/07/08 y su Decreto Reglamentario N° 1312/08.

137 |a variacién de costos se calcula como el promedio ponderado de las variaciones de precios de cada

insumo, segun la estructura de ponderacién establecida por el Ministerio de Hacienda de la CABA.

138 Segun el Articulo 60 del Pliego de Bases y Condiciones Generales y Particulares de la LP N° 2/05.
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Cabe consignar que la comision evaluadora®*® defini6 que ambos expedientes
se rigieran por lo contemplado en el DNU N° 02/GCBA/03 debido a que el
periodo reclamado es anterior a la entrada en vigencia de la Ley N° 2809/08. La
Comision citada analizé también que la solicitud de redeterminacion de precios
de los contratos, por parte de las contratistas, se realizara en los términos
establecidos en el DNU N° 02/GCBA/03, ya mencionado, y verific6 su
cumplimiento.

Verificado el SIGAF*°, por parte del equipo auditor, se observa que se
devengaron $535.048.22 para el Exp. N° 20.362/08, que representa el 22.99% vy
$638.519.30 para el Exp. N° 20.156/08 que representa el 29.06%"**. No figuran,
en ninguna instancia de las etapas presupuestarias del programa de la DGARB,
ejercicio 2009, los importes totales aprobados por resolucién en las actas
acuerdo. A partir de lo expuesto se observa el incumplimiento del Art. 7 pto. ¢) y
del Art. 112 pto. c) de la Ley N° 70'*2. Nos referimos al Art. 7 ya que al haber una
resolucién aprobando una deuda, no se consigna en la misma, ni en el
expediente, cuando sera efectivamente devengada. Tampoco se puede evaluar
la composicién y situacion del patrimonio de la DGARB o de los movimientos
que deba realizar el tesoro de la Ciudad, como lo indica el Art. 112 pto. c) por
existir dicha deuda homologada sin plazo de cancelacion.

5.14. Relevamiento de Ordenes de Servicio (OS) y Notas de Pedido (NP)
del Contrato de Mantenimiento del Arbolado Urbano.

5.14.1. Ordenes de Servicio.

En la visita técnica realizada para relevar las OS y NP, la DGEV (a/c de la
DGARB) entreg0, en principio, un listado en el que se detallan los libros de los
contratistas que la Direccion General manejé durante el afio auditado, a saber:

Cuadro 8 - Listado de Comunicaciones GCBA-Contratistas y DAU — Afio 2009.

139 La comision evaluadora estaba formada por el Director General de la DGEV y un representante del
Ministerio de Hacienda y su funcion es la de verificar si era correcta la solicitud de redeterminacion de
precios por parte del contratista. Luego de aprobada se enviaba a la Unidad Técnica de Redeterminacién
dependiente del Ministerio de Hacienda para su confirmacién.

149 Con fecha 24/06/10.

141 Ambos porcentajes representan la porcion efectivamente devengada sobre el total reclamado por las
contratistas por la redeterminacion de precios.

142 Articulo 7° - Son objetivos de esta Ley, y por lo tanto deberan tenerse presentes principalmente para su
interpretacion y reglamentacion, establecer como responsabilidad propia de la administracién superior de
cada jurisdiccién o entidad del Sector Publico de la Ciudad, la implantacion y mantenimiento de:

¢) Procedimientos adecuados que aseguren la conduccidon econémica y eficiente de las actividades
institucionales y la evaluacion de los resultados de los programas, proyectos y operaciones de los que es
responsable la jurisdiccién o entidad.

Articulo 112 - El Sistema de Contabilidad tiene las siguientes caracteristicas generales:

c) Expone la ejecuciéon presupuestaria, los movimientos y situacion del tesoro y las variaciones,
composicién y situacion del patrimonio de las entidades publicas.
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EMPRESA LIBRO N° - Comunicacién (OS) desde - hasta
Ecologia Urbana N° 1 — Comunicacion N° 1 hasta comunicacion N° 41
MANTELECTRIC ICISA N° 1 - Comunicacién N° 1 hasta comunicacion N° 24
Zona Verde N° 1 - Comunicacion N° 1 hasta comunicacion N° 24
CASA MACCHI SA N° 1 - Comunicacion N° 1 hasta comunicaciéon N° 21
Transportes Malvinas SRL N° 1 - Comunicacion N° 1 hasta comunicacion N° 40
CONURBAN SUDAM. S.A N° 1 - Comunicacion N° 1 hasta comunicacién N° 40
GUBA SA N° 1 - Comunicacion N° 1 hasta comunicacion N° 13
COSUGAS SRL N° 1 - Comunicacion N° 1 hasta comunicacion N° 15

Dpto. de Arbolado Urbano - | N° 1 - Comunicacion N° 1 hasta comunicacion N° 5
DAU

Fuente: DGARB.

Atento a la documentacion provista, se relevaron los libros pertenecientes a las
OS de las empresas Casa Macchi SA, GUBA SA, COSUGAS SRL y al DAU, y
se constatdo que los mismos tienen hojas numeradas por triplicado, donde se
pegan planillas en los que se enumeran los reclamos indicando: “Calle”, “N°”,
“Especie”, Intervencion a realizar (“Extraccion”, “Poda”, “Raices”, “Vereda”) y
“Observaciones”.

Las Comunicaciones relevadas merecen los siguientes comentarios:

CASA MACCHI SA.

v" En la Comunicacion N° 1, de fecha 29/5/09, el Dr. Guillermo Balé firma
como Coordinador y a partir de la N° 2 lo hace como Director Gral. de
Arbolado.

v" En la Comunicacion N° 13, del 17/09/09, se comunica que a partir del dia
9/09/09 se interrumpen los trabajos de poda en las especies que estén
brotando, hasta nuevo aviso. Esta Comunicacion no tiene firma alguna.

v A partir de la Comunicacion N° 18, las OS no presentan firma de
responsable salvo la N° 20, la que esta firmada por el Coordinador
Operativo.

v La ultima Comunicacion, que se encuentra en el libro relevado, es la N°
21 (Finalizacion), de fecha 18/12/09.

COSUGAS SRL.

v La Comunicacién N° 1 es de fecha 14/5/09.
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v" De la Comunicacion N° 1 a la N° 3, el Dr. Guillermo Bal6 firma como
Coordinador y a partir de la N° 4 lo hace como Director Gral. de Arbolado

v De la Comunicacion N° 1 a la N° 7, por la empresa firma como
Representante Técnico el Ing. Maximiliano Mainella y a partir de la
Comunicacion N° 8 lo hace Ernesto Loreto (no figura el cargo).

v" En la Comunicacién N° 2, de fecha 21/05/09, en motivo aparece “Orden
de Servicio N° 3 VIP”. Esto pone de manifiesto la existencia de 6rdenes
gue deben ser tratadas de manera diferenciada. Lo mismo se verificd en
la N° 7, de fecha 18/06/09, y en la N° 13, de fecha 14/07/09.

v La ultima Comunicacion es la N° 15 (Finalizacién), de fecha 13/08/09.

GUBA SA.
v La Comunicacién N° 1 es de fecha 14/5/09.

v' De la Comunicacion N° 1 a la N° 4 el Dr. Guillermo Bal6 firma como
Coordinador y a partir de la N° 5 lo hace como Director Gral. de Arbolado.

v Todas las OS tienen, ademas de la firma de G. Balo, otra sin aclaracion.

v' Las Comunicaciones N° 33 N° 8%y N° 11'*° incluyen OS con trabajos
del tipo “VIP”.

v La ultima Comunicacion es la N° 13 (Finalizacién), de fecha 13/08/09.

DEPARTAMENTO DE ARBOLADO URBANO.
Las OS surgen de la DGARB y consisten en planillas pegadas en un libro**°.

5.14.2. Notas de Pedido.

Solo fue provisto un libro de NP de la contratista Zona Verde y fotocopias sueltas
de NP (4 hojas —fotocopias-) de la Empresa MANTELECTRIC ICISA.

Libro de NP de Zona Verde. Se encontraron registradas 10 NP en el afio 2009.
Se trata de Notas, con membrete de la empresa, que no tienen numeracion (de
NP) pegadas en un Libro segun se detalla en el siguiente cuadro:

143 De fecha 24/05/09.

144 De fecha 18/06/09.

45 pDe fecha 16/07/09.

146 Incluyendo: Calle y altura, especie, Prestacion (Poda, Corte de ramas, Raices, vereda -m2.-, extraccion)
y Observaciones.
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Cuadro 9 - NP de Zona Verde provistas por la DGARB — Afio 2009.
Libro NP: ZONA VERDE

FECHA
17-04-2009

20-04-2009

22-04-2009
28-04-2009

13-05-2009
13-05-2009
5-06-2009

26-06-2009
23-07-2009

3-08-2009

REFERENCIA
Entrega telefonia celular

Denuncia Medida de Fuerza Informa que
los empleados de la empresa contratista
no se han presentado a cumplir con sus
tareas, lo que impedira cumplir con el
servicio a nuestro cargo

Amplia medida de fuerza
Trabajos adicionales correctivos

Entrega telefonia celular
Entrega telefonia celular
Trabajos adicionales que se realizaron

Entrega Camara Digital y accesorios

Ante requerimiento informan intervencion,
realizada en calle SAN NICOLAS 2514,
sobre requerimiento en la que se extrajo
arbol jacarand4, certificado en agosto/08

Denuncia medida de fuerza que impedira
cumplir con la Optima prestacion del
servicio

Fuente: Elaboracion propia.

FIRMA
Representante
técnico
Representante
técnico

Gerente Zona Verde
Representante
técnico

Gerente Zona Verde
Gerente Zona Verde
Representante
técnico

Ing. Agrbnomo

Sin firma pero con
sello del
representante
técnico
Representante
técnico

Se pudo verificar en 2 NP que la contratista informa al comitente la ejecucion de
“trabajos adicionales”, sin tener constancia, el equipo auditor, de la autorizacion
correspondiente para la realizacion de esos trabajos notificados en la Nota de

Pedido.

Notas de Pedido de MANTELECTRIC ICISA. A continuacion se detallan las
cuatro hojas (fotocopias) provistas:

v" NP N° 153 — 22/06/09 — Firma Ing. Agronomo de MANTELECTRIC ICISA
— Tema: la empresa informa que adn permanecen en la via publica
residuos de poda realizados por cuadrillas ajenas a la empresa.
Manifestando que pese a no ser ejecutores de los trabajos mencionados,
son receptores de los reclamos de los vecinos. Asimismo, en la misma
Nota de Pedido la empresa se deslinda de toda responsabilidad por
trabajos mal ejecutados.

I 9]
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v" NP N° 161 — 4/12/09 — Firma Ing. Agronomo de MANTELECTRIC ICISA —
Tema: En consideracion a mail recibido solicitando URGENTE
INTERVENCION en el arbolado en un listado de 27 plazas o plazoletas,
la empresa solicita instrucciones claras y precisas en relacién con la
metodologia con la que deben realizar los trabajos, habida cuenta que la
habitual metodologia requiere la previa inspeccion de los ejemplares a
intervenir por parte del personal del GCBA quien imparte la orden
correspondiente acerca del tipo de intervencion a realizar.

v" NP N° 162 — 22/12/09 — Firma Ing. Agronomo de MANTELECTRIC ICISA
— Tema: La empresa reitera la NP N° 161.

v NP N° 163 — 28/12/09 — Firma Ing. Agrénomo de MANTELECTRIC ICISA
— Tema: la empresa se deslinda de toda responsabilidad por los trabajos
de cortes de raices mal ejecutados manifestando que los trabajos fueron
realizados con instrucciones impartidas por el inspector de la zona.

Como corolario del relevamiento de las OS y las NP provistas y de la limitada
documentacion puesta a disposicion, se aprecia un gran desorden vy
discontinuidad en el registro y gestion de las comunicaciones entre la DGARB y
los Contratistas como asi también entre la DGARB y el DAU, departamento éste
altimo que se encarga del mantenimiento de arbolado en las zonas gestionadas
por administracion. Se evidenciaron irregularidades y particularidades como, por
ejemplo, falta de firmas, de foliaturas, de fechas, hojas sueltas, tareas “VIP”,
entre otras.

5.15. Revision de Informes previos de la AGCBA, con similar Objeto.

Los Informes realizados por la AGCBA sobre Espacios Verdes que abarcaban al

Arbolado Urbano se muestran en el siguiente cuadro. Cabe recordar que, hasta

mayo del afio 2009, el Area de Arbolado Urbano (DGARB) dependia de la
Direccion General de Espacios Verdes (DGEV).

Cuadro 10 - Informes anteriores de la AGCBA, que abarcaban al Arbolado Urbano.

2% 33

= ] o8 Fecha de
o — - =

Proyecto N o E Titulo 33 Aprob.

£ ©

1.08.1.00 084 Programa Espacios Verdes - Ejercicio 1998 1998 26/06/01

1.14.01.01 133 Pro_gram_a de Arbolado Urbano, Auditoria Legal 2000 19/02/02

y Financiera.
1.16.01.01 183 Programa Creacion de Nuevos Espacios 2000 20/08/02
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2% S5
= ] o8 Fecha de
o — = =
Proyecto N o g Titulo 53 Aprob.
E=N ©
Verdes 2000. Auditoria Legal, Técnica y
Financiera.
Conservacion de Espacios Verdes
1.15.01.01 213 2000.Auditoria Legal, Técnica y Financiera. 2000 23/12/02
Programa de Arbolado Urbano, Conservacion
114.02.02 249 de Espacios Verdes y Creacién de nuevos 2000 16/04/03

Espacios Verdes afio 2000. Auditoria de
Gestion

Creacion de Nuevos Espacios Verdes.
Auditoria Legal y Financiera

Creacion de Nuevos Espacios Verdes
Auditoria de Gestion

Espacios Verdes por Terceros - Auditoria Legal

1.15.01.01.02 292 2001 21/05/03

1.15.02.02.02 296 2001 29/07/03

1.03.12 494 X ' 2002 28/12/04
y Financiera

103.11 495 Espacms_Verd_es por Administracion - Auditoria 2002 28/12/04
Legal y Financiera

10513 621 Espacios Verdes Auditoria de Gestién de 2004 21/03/06
Recursos Humanos
Espacios Verdes. Seguimiento de Auditorias

1.05.11 670 anteriores. de los proyectos: 1.15.01.01.02 y 2004 29/08/06
1.15.02.02.02

1.05.12 696 Espacios Verdes por Administracion 2004 18/10/06

1.08.03 991 Espacios Verdes por Administracion 2007 24/06/09

Fuente: Elaboracion propia.

6. Observaciones.

1. Falta de planificacion en el mantenimiento del arbolado. La DGARB carece
de una planificacion sistematica de las actividades del afio tendiente a los

cumplimientos de sus metas y objetivos**’.

2. La DGARB carece de Metas Fisicas definidas sobre bases reales ya que
desconoce el estado, cantidad y necesidad total del arbolado urbano,

correspondiente al afio auditado. De tal forma, la DGARB basa la definicion
de las metas fisicas en usos y costumbres.

T En el Descargo, el auditado expresa que: “Cabe destacar que la falta de Planificacion en las tareas de

mantenimiento del arbolado, obedece en parte a la ausencia de una base de datos actualizada que permita
efectuar la misma sobre bases reales y no supuestos. Esta grave falencia se vera solucionada cuando se
disponga del censo y del sistema de gestién del arbolado”.
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3. No existe Manual de Procedimientos o instructivos de las intervenciones que
se realizan en el arbolado urbano de la CABA,

4. Débil ambiente de control interno’*® en la DGARB, a consecuencia de las
siguientes situaciones, ya observadas por separado:

v" No existen metas definidas en base a una correcta estimacion de la
demanda ni sobre la necesidad total.

v Falta de planificacién en el mantenimiento del arbolado.

v No existe Manual de Procedimientos o instructivo de las intervenciones en
el Arbolado Urbano de la CABA.

Y teniendo también en cuenta que:
v" No existe un sistema de informacidn para el manejo de la DGARB.
5. Debilitamiento en la capacidad de gestion de la DGARB dado que:

v Se conforma la DGARB™, sin transferencia inicial del presupuesto
correspondiente.

v' La prérroga de hecho de los Contratos de Mantenimiento del Arbolado
Urbano™?, resultantes de la Licitacién Publica N° 2/05%2,

v' Falta de nombramiento de un Director General de Arbolado Urbano, que
renunciara el 17/3/10, hasta la fecha de finalizacion de las tareas de
campo del presente Informe de Auditoria, trayendo como consecuencia
un vacio dirigencial y organizativo.

v' Desorden y discontinuidad en el registro y gestién de las comunicaciones
entre la DGARB y los Contratistas de mantenimiento de arbolado, como
asi también entre la DGARB y el DAU que es el area operativa de la
DGARB que se encarga del mantenimiento de arbolado en las zonas
gestionadas por administracion. Se evidenciaron irregularidades y
particularidades como, por ejemplo, falta de firmas, de foliaturas, de
fechas, hojas sueltas, tareas “vip”, entre otras.

148 En el Descargo, el auditado expresa que: “El Manual de Procedimientos o de Buenas Practicas
constituira uno de los elementos que suministrara el Plan Maestro del Arbolado Publico”.

149ver punto “5.7. Ambiente de Control Interno.” del presente Informe. Esta observacién puede aplicarse
tanto a la DGARB como a la DGEV que se hizo cargo de la DGARB luego de la renuncia de su Director
General.

%0 En mayo de 2009.

*1 vencidos el 15/11/08.

192 En el Descargo el auditado expresa que: (...) “se encuentra en proceso licitatorio (abierto 1° sobre el dia
14/9/2010), el servicio de mantenimiento Integral del Arbolado Urbano”.

[Cepartaments Achmcionss o j 61
|  INFORME FINAL
Wy |

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700



AGCPA@

“Afio 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

v' Deficiencia en las instalaciones de las areas de la DGARB que estan
asignadas al mantenimiento del arbolado urbano, por administracion.

v' Falta de campafias de concientizacion en la poblacién acerca de la

importancia del arbolado publico™>.

v' El mantenimiento no alcanza a satisfacer las necesidades y demandas
anuales y estacionales. Solo se atienden emergencias y reclamos “VIP" y
no existe mantenimiento preventivo.

6. No existe un plan de Capacitacion del personal, como tampoco un
entrenamiento formal respecto la forma en que se deben realizar las

intervenciones en el arbolado urbano*®*.

Ejecucion presupuestaria y temas financieros-contables.

7. Se incumple con lo previsto en el Art. 53 — tercer parrafo — de la Constitucion
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, como también con el Art. 49 —inciso
c) — de la Ley N° 70. En efecto, se utilizan fondos presupuestarios
correspondientes al programa auditado, de la DGARB para una Licitaci6on®®
correspondiente a la DGOEP™®.

8. Inobservancia de los Art. 7 pto. ¢c) y Art. 112 pto. c) de la Ley N° 70 atento a
gue no se previo, en las Actas Acuerdo de redeterminacion de precios ni en
las Resoluciones que las aprueban, la manera y fechas en que se cancelaran
las deudas homologadas™’, trayendo como consecuencia una ineficiente
conduccion econdmica del organismo.

Gestion del mantenimiento del Arbolado Urbano por zonas.

9. La prestacion del servicio de mantenimiento del Arbolado Urbano se
contindia, una vez vencidos los contratos de adjudicaciéon y las prérrogas
previstas en los pliegos de la LP N° 2/05, a través de contrataciones directas
denominadas por los funcionarios de la DGARB y la DGEV como de “Tracto
Sucesivo”; contratacion que no se encuentra prevista en los pliegos antes
citados, incumpliendo con los procedimientos legales vigentes en materia de
compras y contrataciones.

153 Respuesta a Nota de la AGCBA N° 807/10.
%4 En el Descargo, el auditado expresa que: “La capacitacion se efectuara, en los aspectos de gestion,
como parte final del contrato con la UTE, ConCol-IATASA y en la parte operativa lo efectuaran los
?srsofesionales de la DGARB con los lineamientos que el Plan Maestro indique”.

Licitacién Publica N° 1057/2009 para el “Alquiler de una flota vehicular (grias, camionetas y camiones) y
Su servicio operativo, equipo de operarios para la realizacién de trabajos en el espacio publico o privado en
el ejido de la CABA”
156 ver punto “5.13 - Relevamiento de las actuaciones de la muestra.” del presente Informe. Expediente N°
65.108-MGYA-08.
57 ver punto “5.13 - Relevamiento de las actuaciones de la muestra.” del presente Informe. Expedientes N°
20.362/08-MGEYA y N° 20.156/08-MGEYA.
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10. Se verificd que la empresa COSUGAS SRL, incorporada a la prestacion del
servicio de mantenimiento del Arbolado Urbano por contratacion directa, no
cumple con lo establecido en el Anexo Il — Registros de Autorizados en el
Espacio Publico — pto. 1.2. — Inscripcion de Personas Juridicas — pto. e) del
Decreto N° 238/08, ya que tiene constituido el domicilio social en la calle Ortiz
de Ocampo N° 19 de la Ciudad de Quilmes, Provincia de Bs. As., segun
consta en el Acta N° 14 del 3 de Junio de 1994. No consta otro antecedente,
a partir de esa fecha, que indique que haya constituido un domicilio en la
CABA.

11.La DGARB no realiza un mantenimiento preventivo de la arboleda urbana
conforme lo manifestado por la misma Direccién General y lo verificado por el
equipo auditor. Sélo se atienden emergencias y reclamos™.

12.Existencia de un circuito preferencial y discrecional para la atencién de
reclamos, denominados “VIP”. De esta manera, se aplica un criterio de
privilegio que resulta inaceptable para un servicio publico, cuyas
caracteristicas propias y diferenciales destacan la uniformidad o igualdad de
la prestacién sin discriminacién ni privilegios'®®. También la generalidad del
servicio implica que debe prestarse para todos'®.

13.Exiguidad temporal para el cumplimiento de la Ley N° 3.263 de Arbolado
Publico Urbano, articulo 4, en cuanto a la confeccion a tiempo del Plan
Maestro del Arbolado Publico de la Ciudad de Buenos Aires. En efecto,
teniendo en cuenta que el Decreto de adjudicacion data del 7/5/10, la fecha
de firma del Contrato del 5/6/10, el inicio de las tareas fue el 1/7/10 y que el
plazo de ejecucién previsto en la ley es de 12 meses (7/1/11)*®*, se pone en
riesgo y genera incertidumbre respecto a que el Plan Maestro se finalice para

la fecha prevista en la Ley citada’®?.

14.No se aprovechan las especies de arboles adultos cultivadas y existentes en
dependencias de la DGARB y/o la DGEV (Vivero Municipal). En efecto, de la
visita a las areas operativas y a lo manifestado por el Jefe Operativo de la

18 En el Descargo, el auditado expresa que: “En el periodo comprendido entre el 18/5 y 7/9 del corriente

afio (2010) se ha implementado el Programa de Poda Invernal, y entre sus objetivos es el tratamiento
preventivo del arbolado para minimizar el riesgo de caida de ramas y arboles decrépitos o bien por causas
de vientos o tormentas fuertes. Queda evidenciado el éxito obtenido con la carencia de denuncias sobre la
caida de ramas y arboles durante los ultimos fenémenos meteoroldgicos”.

159 Art. 16 de la Constitucién Nacional: Todos los habitantes son iguales ante la Ley; art. 42: consumidores y
usuarios de bienes y servicios tienen derechos a condiciones de trato equitativo y digno.

189 Esto se verificd en lo recogido de la entrevista con el Director General, del relevamiento de actuaciones
de certificacion y de los Libros de Ordenes de Servicio.

81 Teniendo en cuenta los 6 meses disponibles (entre el 1/7/10 y el 7/1/11) que se tornan exiguos.

2 Enel Descargo, el auditado expresa que: “El Plan Maestro se encuentra en proceso de preparacion por
parte de la empresa adjudicataria de la Licitacion.

Respecto a este punto se considera que el 30/06/2011, estaria finalizando la tarea contratada con la UTE,
la cual incluye el Plan Maestro de Arbolado Publico”.
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Zona 5, surge que en todas las obras en plazas y parques y en las
reposiciones se compran las especies arboreas a terceros (viveros privados).

15.El Departamento de Arbolado Urbano carece de los elementos necesarios'®
para operar eficazmente en las intervenciones que tiene bajo su
responsabilidad. La falta de equipamiento, mobiliario e insumos, movilidad,
equipos de comunicacion y ropa adecuada para realizar las tareas se verificd
en la visita técnica realizada al area operativa sita en la calle Venezuela
3255.

Inspeccion y Control de los trabajos de Mantenimiento del Arbolado.

16.Se evidencia la falta de inspeccion y control sistematicos de los trabajos
certificados por las empresas contratistas del servicio de mantenimiento de
arbolado urbano, durante el afio 2009. Esto surge de:

16.1. En todas las actuaciones relevadas, en que se incluyen los
certificados conformados por el Director General, no aparece planilla ni
acta de inspeccion ni control ni copia de Orden de Servicio referida al
tema. Tampoco aparece identificada la firma del inspector (s6lo aparece

la del Director General de Arbolado) aprobando los certificados®*.

16.2. La propia DGARB lo confirmé*®® sefialando que la tarea de los
inspectores se limitaba a la verificacion del reclamo, la elaboracién de un
diagnostico y la certificacion final de los trabajos realizados,
observandose un discontinuo control sobre las ejecuciones.

16.3. La Directora Operativa de la Direccion Operativa Inspecciones y
Certificacion de la DGARB refiri6 que el personal de inspeccion se
encuentra subdimensionado. En este sentido, expresd que en el afo
2009 se habian realizado un numero limitado de Inspecciones y
Controles sobre las empresas Contratistas.

16.4. En el relevamiento de OS y NP se verificO que no aparecen las
firmas del inspector (estan firmadas por el Director General o el
Coordinador Operativo de la DGARB), no visualizandose que los
inspectores actuaran en el control e inspeccién de los servicios de

mantenimiento de arbolado?®®.

183 ver punto “5.9 - Entrevistas y Visitas Técnicas.”.

%4 Enel Descargo, el auditado expresa que: “Se ha implementado un circuito de planillas Unicas y digitales

numeradas donde los inspectores registran el trabajo a realizar por posicion, las remiten via mail a la

Direccion Operativa y luego son enviadas para su impresion y pegado en los Libros de Ordenes de Servicio

de cada una de las empresas, respetando siempre la numeracion”.

1% Respuesta a nota AGCBA N° 1129/10.

1 Enel Descargo, el auditado expresa que: “Los inspectores a cargo de las zonas firman actualmente los

certificados con el objeto de refrendar la actuacién de la empresa supervisada y visar la planillas que

mencionan cada nimero de planilla de inspeccién que dio origen a los trabajos ejecutados mensualmente”.
[Gepartam 64
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Otros hallazgos.

17.Se incumple con el Art. 28 - Identificacién de los expedientes - de la Ley de
Procedimientos Administrativos, Decreto N° 1510/97+%". En efecto, se verificé
que las actuaciones de la DGARB, son unificadas por la DGTALMAEP en
una sola Nota o Expediente, asignandole un numero nuevo para ser
ingresado al SIGAF. De esta forma, ademas de incumplir con el articulo
citado, no se permite determinar si todas las transacciones y acontecimientos
ocurridos durante un periodo establecido han sido efectivamente reflejados
en el SIGAF. Esto dificulta su control posterior.

18. Incumplimiento del Art. 12 del Decreto N° 2008/03 como asi también del Art.
29 de la Ley de Procedimientos Administrativos Decreto N° 1510/97 en el
sentido de que las actuaciones no se encuentran foliadas en forma completa.

19. Deficiencias edilicias en areas operativas de la DGARB.

19.1. En la visita a las areas operativas sitas en Parque Avellaneda, se
observaron instalaciones en construccion'®® materializadas de modo
precario, con ausencia de una organizacion formal de los trabajos y a
cargo de los empleados del area de arbolado. En efecto, eran visibles las
instalaciones eléctricas expuestas sin respetar criterios de seguridad, los
muros ejecutados en mamposteria de ladrillo hueco, sin revoque, para
compartimentar espacios sanitarios y otras funciones. No existio
proyecto, profesional de la construccion a cargo, inspeccion ni
supervision de las obras que se realizan ni presupuesto aprobado.
Asimismo, la situacion detallada esta en contravencion con la normativa

vigente en materia de seguridad e higiene®®°.

19.2. En el predio de Venezuela 3255, donde se encuentra el DAU*", se
encontraron oficinas en mal estado de conservacion.

187 Articulo 28 — Identificacion de los expedientes — La identificacién con que se inicie un expediente sera
conservada a través de las actuaciones sucesivas cualquiera fueren los organismos que intervengan en su
trdmite. Todas las unidades tienen la obligacién de suministrar informacion de un expediente en base a su
identificacion inicial.
En la caratula debera consignarse el 6rgano con responsabilidad primaria encargado del tramite, y el plazo
para su resolucion.

Ver fotos 5 a 9 en Anexo V del presente Informe.
169 Principios basicos incluidos en la Ley N° 19.587, entre otros el art. 7 inc. c¢), €), f) y g) y art. 9 inc. b), d),
?)oy ).

Ver foto 2 en Anexo V del presente Informe.
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7. Recomendaciones.

1- Elaborar planificaciones anuales de manera sistematica y sobre metas fisicas
basadas en la necesidad real.

2- Elaborar y fijar metas fisicas sobre bases y necesidad reales de manera de
permitir una planificacion fundada y un control de gestion posterior.

3- Elaborar un Manual de Procedimientos o instructivos de las intervenciones en
Arbolado que se realizan en la CABA incluyendo las mejores précticas en la
materia.

4- Desarrollar un sistema para el correcto y ordenado manejo de la informacion
y documentacion, junto con lo indicado en las recomendaciones anteriores
(1, 2y 3) como asi también desarrollar un sistema de indicadores y tareas de
control a fin de posibilitar un fuerte ambiente de control interno en la gestion
del Mantenimiento del Arbolado Urbano.

5- Dar fortaleza y capacidad dirigencial y organizativa a la DGARB,
comenzando por nombrar un Director General de la unidad ejecutora.

6- Capacitar al personal encargado del mantenimiento del Arbolado Urbano de
la DGARB, de la DGEV o de la reparticion del GCBA que se encargue en el
futuro de esa tarea.

Ejecucion presupuestaria y temas financieros-contables.

7- Cumplir con lo previsto en el Art. 53 — tercer parrafo — de la Constitucion
Auténoma de Buenos Aires, como también con el Art. 49 —inciso c¢) — de la
Ley N° 70, en el sentido de utilizar los fondos presupuestarios para los
objetivos previstos.

8- Observar lo especificado en los Art. 7 pto. ¢) y Art. 112 pto. c) de la Ley N°
70, en el sentido de prever la manera y fechas en que se cancelaran las
deudas homologadas.

Gestion del mantenimiento del Arbolado Urbano por zonas.

9- Cumplir con la normativa y procedimientos legales aplicables para la
ejecucion de la contratacion del Mantenimiento del Arbolado Urbano.

10-Las empresas contratistas del GCBA deben cumplir con el Decreto N°
238/08, en lo referido a constituir un domicilio, a todos los efectos, dentro de
la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires.
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11-Realizar mantenimientos preventivos en el arbolado urbano a fin de preservar
su buena salud y evitar accidentes sobre las personas y bienes, producidos
por negligencia en su conservacion (por ej. Caida de ramas y arboles).

12-Desarrollar un sistema de atencion de reclamos sobre el arbolado urbano
que los priorice por la caracteristica de los mismos y no por quién los realice.

13-Confeccionar el Plan Maestro del Arbolado Publico de la Ciudad de Buenos
Aires en el tiempo y forma previstos en la Ley N° 3263. En caso contrario,
tomar las medidas de contingencia necesarias para cubrir su falta.

14-Utilizar las especies de &rboles adultos cultivadas y existentes en
dependencias de la DGARB y/o la DGEV para reposicion y para las obras de
plazas y parques.

15-Abastecer a los agentes de la DAU de los elementos necesarios para realizar
las intervenciones sobre el arbolado de manera eficaz.

Inspeccion y Control de los trabajos de Mantenimiento del Arbolado.

16-Elaborar y llevar a la practica una metodologia de Inspeccion y Control que
permita controlar eficazmente el estado del Arbolado Urbano y sus trabajos
de Mantenimiento.

Otros hallazgos.

17-Respetar lo determinado por el Art. 28 - Identificacion de los expedientes - de
la Ley de Procedimientos Administrativos Decreto N° 1510/97, en el sentido
de que la identificacion de las actuaciones se mantenga a través de todas las
dependencias por las que circule permitiendo asi su control posterior.

18-Cumplir con lo detallado en el Art. 12 del Decreto N° 2008/03 como asi
también con lo determinado en el Art. 29 de la Ley de Procedimientos
Administrativos Decreto N° 1510/97 en el sentido de que las actuaciones se
encuentren foliadas en su totalidad.

19-Desarrollar un adecuado analisis de necesidades edilicias de las é&reas
operativas de la DGARB. De tal manera, debera establecerse un programa
de necesidades evaluando el estado actual y el potencial de las instalaciones
existentes. Se debera realizar un proyecto arquitectonico que contemple
todas las variables reglamentarias y funcionales, un presupuesto oficial y
licitar o ejecutar la obra por administracion, como corresponda, segun las
normativas vigentes.
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8. Conclusiones.

Se aprecia un debilitamiento de la DGARB en la gestién del mantenimiento del
arbolado urbano, una casi inexistente inspeccién y control de los trabajos de las
empresas contratistas que se encargan del mantenimiento del arbolado en la
mayor parte de la ciudad de Buenos Aires y la posibilidad de solo atender
emergencias y reclamos, priorizado de manera discrecional. Cabe citar que los
arboles no son un peligro en si mismo, lo son en la medida que los responsables
de su vida y mantenimiento no los gestionen correctamente. Sin embargo, como
elemento positivo, se advierte el avance del Plan Maestro, aunque existen dudas
respecto a la fecha de finalizacion.
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Anexo |

Tabla de Notas remitidas.

Destinatario N° Nota Contenido Contestada Fecha
AGCBA SI/NO -Parcial de Vto.
D.G. de Arbolado 306/10 Presentacion de equipo
UAI Min.de Amb.y 297/10 Requerimiento Informes a la DGEV Sl 18-02-10
Esp.Pub. y DGA (Obra 51)
DG OGEPU 307/10 Requerimiento Informacién Prog. Sl 18-02-10

Presupuestario Arbolado Urbano

DGTALMAEP 308/10 Requerimiento Ejecucion Sl parcial 18-02-10
Presupuestaria, Metas Fisicas
Intervenciones s/Arbolado

D.G. de Arbolado 309-10 Requerimiento sistema registros Sl parcial 18-02-10
contables, listado transacciones,
compras y contrataciones, Nomina
personal, etc.

D.G. de Arbolado 310/10 Requerimiento de organigramas, Si parcial 18-02-10
misiones, funciones, metas fisicas
marco normativo, etc.

D.G. de Arbolado 421/10 Otorgamiento prorroga (Nota Sl parcial 05-03-10
309/10)

D.G. de Arbolado 422/10 Otorgamiento prorroga (Nota Si parcial 05-03-10
310/10)

DGTALMAEP 478/10 Reiteracion Nota 308/10 Sl parcial 12-03-10

Requerimiento Ejecucion
Presupuestaria, etc.

DG As.Leg.y Org.de 523/10 Notificacion reiteracion Nota 308/10 Sl
Control
Subsec. de Inc. y Coord. 529/10 Notificacion reiteracion Nota 308/10 Sl
Ministro Amb.y Esp.Publico 530/10 Notificacion reiteracion Nota 308/10 Sl
DG Unidad Informatica de 551/10 Solicitud Listado Ejecucion NO 23-03-10
Adm. Financiera Presupuestaria 2009
DGEV a/c DGArbolado 807/10 Sol. Planif.Operat.2009, Marco Sl parcial 19-04-10

Normativo, Manual Procedim., etc.
DG Unidad Informatica de 812/10 Solicitud Listado Ejecucion

Adm.Financ. Presupuestaria 2009-Reiteracion
Nota 55110
DGEYV alc DG Arbolado 815/10 Solicitud Informacion reparticiones, Sl solicita 20-04-10
gastos y actuaciones prérroga
DG OGEPU 817/10 Sol.copia Resoluciones Ministeriales Sl 20-04-10
1273y 4137
Ministro de Hacienda 911/10 Notificacion reiteracion Nota 551/10
DG As.Leg.y Org.de 913/10 Notificacion reiteracién Nota 551/10 Sl Info no
Control suministrada
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Destinatario N° Nota Contenido Contestada Fecha
AGCBA SI/NO -Parcial de Vto.
DGEV a/c DGArbolado 918/10 Otorgamiento prérroga(nota 815/10) 27-04-10
DG Contaduria 931/10 Sol. Listado Ejecucion Sl Info no 28-04-10
Presupuestaria 2009 suministrada
Secretaria de Inclusién y 912/10 Notificacion reiteracién Nota 551/10
Derechos Humanos
DG de Arbolado 994/10 Sol.Informacion s/Programa 26 05-05-10
(restricciéon Presup.)
DGEV a/c DGArbolado 1045/10 | Sol.Inform.Crédito presupuestario Sl 12-05-10
2009
DG Ente Higiene Urbana 1100/10 | Sol.Actuacion NOT 1520/09-MAYEP SI, Act. en otra 17-05-10
dependencia
DG Contaduria General 1101/10 | Sol.Actuacion Expte.20165/08 NO 15-05-10
Reiterada por
Nota 1464/10
DG Mesa de Entradas 1102/10 | Sol.Actuacién NOT 1524/09, Direccion 15-05-10
1526/09 y 849/09 equivocada
DGTALMAEP 1103/10 | Sol.Actuacion Expte. 65108/08 NO 15-05-10
Reiterada por
Nota 1465/10
Ministro de Hacienda 1108/10 | Sol.Actuacion NOT 1092198/09, | 15-05-10
503/09 y 522/09
Ministro de Amb.y 1109/10 | Sol.Actuacion NOT 1382189/09, Sl (Info. 15-05-10
Esp.Pub. 1397576/09, 1632/09, 1635/09 y insuficiente)
523/09
DGEV a/c DGArbolado 1129/10 | Sol Zona Mantenida por Contratistas Sl 18-05-10
(incompleta)
DG Mesa de Entradas 1224/10 | Sol.Actuacion NOT-1524/09, Sl 27-05-10
(MGEYA) 1526/09 y 848/09-MAYEPGC No registran
entrada
DG Inspeccion de Higiene 1227/10 | Sol.Actuacion NOT-1520/09-MAYEP NO 02-06-10
Urbana DGIHU)
DGEV a/c DGArbolado 1461/10 | Sol. Pliegos licitatorios y registro Sl 08-06-10
ordenes de servicio (incompleta)
DG Contaduria General 1464/10 | Sol.Actuacion Expte.20165/08 NO 08-06-10
(Reiteracion Nota 1101/10)
DGTALMAEP 1465/10 | Sol.Actuacion Expte.65108/08 Sl 09-06-10
(Reiteracion Nota 1103/10) (Expte. en D.
Comrasy
Cont.)
Ministro de Hacienda 1573/10 | Notificacion reiteracion Nota
1101/10 requerimiento a DG
Contaduria
Secretaria de Inclusién y 1540/10 | Notificacion reiteracion Nota
Derechos Humanos 1101/10 requerimiento a DG
Contaduria
DG As.Leg. y Org. De 1541/10 | Notificacion reiteracion Nota
Control 1101/10 requerimiento a DG
Contaduria
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Destinatario N® Nota Contenido Contestada Fecha
AGCBA SI/NO -Parcial de Vto.
DGTALMAEP 1551/10 | Sol. Pliegos Licitatorios de la LP 17-06-10
2/05, Expte. 639/04 y Actuaciones
DGTALMAEP 1568/10 | Sol. Expies. 20156/08 y 20362/08 17-06-10

detalle en que ejercicio se
devengaron importes suscriptos en
Actas de Redeterminacion de

Precios.
Ministro de Ambiente y 1574/10 | Sol Actuaciones NOT 10922198- 21-06-10
Esp. Pub. MAYEPgc/09, not-503
MAYEPGC/09 y NOT-522-
MAYEPGC/09

Reiteracion Nota 1568/10 (Sol.
Expies. 20156/08 y 20362/08 detalle
DGTALMAEP 1754/10 | en que ejercicio se devengaron NO 7-7-10
importes suscriptos en Actas de
Redeterminacion de Precios)

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo Il

Elementos de la Muestra de auditoria.

d. Sol. de
westa | (950
1 57081/09
2 57122/09
3 57132/09
4 13259/09
5 7912/09
6 35931/09
7 35944/09
8 37784/09
9 41155/09
10 44529/09
11 20654/09
12 32698/09
13 40912/09
14 46449/09
15 53122/09
16 56623/09
17 56630/09
18 44503/09
19 28189/09
20 28213/09
21 13261/09
22 33420/09
23 40920/09
24 53517/09
25 28815/09
26 60773/09
27 60777/09
28 32688/09
29 42263/09
30 50064/09
31 8457/09
32 13237/09

Contratado/a

AREA 21 SRL

AREA 21 SRL

AREA 21 SRL

CASA MACHI S.A.

CASA MACHI S.A.

CASA MACHI S.A.

CASA MACHI S.A.

CIA. SUDAMERIC. DE GAS
CIA. SUDAMERIC. DE GAS
CIA. SUDAMERIC. DE GAS
CONSTRUPARQ SRL
CONURBAN SUDAM S.A.
CONURBAN SUDAM S.A.
CONURBAN SUDAM S.A.
CONURBAN SUDAM S.A.
CONURBAN SUDAM S.A.
CONURBAN SUDAM S.A.
DABAT GERMAN E.
ECOLOGIA URBANA SRL
ECOLOGIA URBANA SRL
ECOLOGIA URBANA SRL
ECOLOGIA URBANA SRL
ECOLOGIA URBANA SRL
ECOLOGIA URBANA SRL
GRUPO LAS HERAS S.A.
GRUPO LAS HERAS S.A.
GRUPO LAS HERAS S.A.
GUBA SA

GUBA SA

GUBA SA
MANTELECTRIC ICISA
MANTELECTRIC ICISA

Actuacion

NOT-1397576/09-MAYEPGC
NOT-1397576/09-MAYEPGC
NOT-1397576/09-MAYEPGC
NOT-523/09-MAYEPGC
EXP-20362/08-MGEYA
NOT-848/09-MAYEPGC
NOT-848/09-MAYEPGC
NOT-1523/09-MAYEPGC
NOT-1523/09-MAYEPGC
NOT-1523/09-MAYEPGC
NOT-3674/08-MAYEPGC
NOT-1522/09-MAYEPGC
NOT-1522/09-MAYEPGC
NOT-1522/09-MAYEPGC
NOT-1635/09-MAYEPGC
NOT-1635/09-MAYEPGC
NOT-1635/09-MAYEPGC
NOT-1520/09-MAYEPGC
NOT-843/09-MAYEPGC
NOT-843/09-MAYEPGC
NOT-502/09-MAYEPGC
NOT-1521/09-MAYEPGC
NOT-1521/09-MAYEPGC
NOT-1521/09-MAYEPGC
EXP-65108/08-MGEYA
NOT-1382189/09-MAYEPGC
NOT-1382189/09-MAYEPGC
NOT-1526/09-MAYEPGC
NOT-1526/09-MAYEPGC
NOT-1526/09-MAYEPGC
EXP-20165/08-DGEV
NOT-503/09-MAYEPGC
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Afectacion ($)

402.318,00
406.564,00
410.898,00
599.750,00
535.048,22
587.626,00
521.191,00
499.866,00
499.929,00
233.405,00
838.180,00
899.983,00
699.791,00
809.968,00
299.827,00
299.820,00
299.815,00
148.000,00
852.175,00
800.650,00
700.506,00
600.490,00
500.248,00
500.710,00
6.809.400,00
200.583,00
622.383,00
399.744,32
299.977,36
299.856,98
1.214.748,01
946.255,74
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Id.
Muestra

33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

TOTAL

Sol. de
gasto
Nro./Afo

25244/09
25261/09
32701/09
32704/09
40985/09
44384/09
60695/09
60696/09
47076/09
47078/09
20658/09
25429/09
25440/09
13250/09
33416/09
42261/09
50060/09
50056/09
53118/09
13527/09
27351/09
27426/09
32706/09
32711/09
58347/09
44112/09
51810/09
60614/09
7909/09

Contratado/a

MANTELECTRIC ICISA
MANTELECTRIC ICISA
MANTELECTRIC ICISA
MANTELECTRIC ICISA
MANTELECTRIC ICISA
MANTELECTRIC ICISA
MANTELECTRIC ICISA
MANTELECTRIC ICISA
PLANOBRA S.A

PLANOBRA S.A

SERVICIOS Y ARRENDAM

TRANSP. MALVINAS SRL
TRANSP. MALVINAS SRL
TRANSP. MALVINAS SRL
TRANSP. MALVINAS SRL
TRANSP. MALVINAS SRL
TRANSP. MALVINAS SRL
TRANSP. MALVINAS SRL
TRANSP. MALVINAS SRL
URBASER-SEOB-OLIVOS
URBASER-SEOB-OLIVOS
URBASER-SEOB-OLIVOS
URBASER-SEOB-OLIVOS
URBASER-SEOB-OLIVOS
URBASER-SEOB-OLIVOS
URBASER-SEOB-OLIVOS
URBASER-SEOB-OLIVOS
URBASER-SEOB-OLIVOS
URBASER-SEOB-OLIVOS

Actuacion

NOT-844/09-MAYEPGC

NOT-844/09-MAYEPGC

NOT-1527/09-MAYEPGC
NOT-1527/09-MAYEPGC
NOT-1527/09-MAYEPGC
NOT-1632/09-MAYEPGC
NOT-1632/09-MAYEPGC
NOT-1632/09-MAYEPGC

NOT-1092198/09-MAYEPGC
NOT-1092198/09-MAYEPGC

NOT-3675/09-MAYEPGC
NOT-847/09-MAYEPGC
NOT-847/09-MAYEPGC
NOT-522/09-MAYEPGC
NOT-1524/09-MAYEPGC
NOT-1524/09-MAYEPGC
NOT-1524/09-MAYEPGC
NOT-1634/09-MAYEPGC
NOT-1634/09-MAYEPGC
NOT-505/09-MAYEPGC
NOT-846/09-MAYEPGC
NOT-846/09-MAYEPGC
NOT-1525/09-MAYEPGC
NOT-1525/09-MAYEPGC
NOT-1525/09-MAYEPGC
NOT-1633/09-MAYEPGC
NOT-1633/09-MAYEPGC
NOT-1633/09-MAYEPGC
EXP-20156/08-MGEYA

Fuente: Elaboracion propia.

Detalle y Analisis de los elementos de la muestra No provistos.

Afectacion ($)

855.321,40
558.014,29
584.318,22
595.156,47
599.278,05
580.938,35
450.773,97
298.666,17
82.000,00
82.000,00
616.165,00
399.884,87
699.967,18
599.779,41
399.855,00
399.940,74
299.726,00
299.820,00
299.913,50
900.000,00
599.992,00
599.780,00
899.860,00
699.733,00
699.983,00
699.833,00
699.927,00
499.874,00
638.519,30
39.378.726,55

A continuacion se presentan las actuaciones originantes y la cantidad de
elementos que agrupan de la muestra conforme a que las SG se rednen en
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actuaciones, para solicitar la aprobacién del gasto, a razéon de 1 a 3 por

actuacion:

Al
A.2
A3
A4
A5

A.6
A7

A.8
A9
A.10
All
A.12
A.13
A.l14
A.15
A.16
A.l7
A.18
A.19
A.20
A.21
A.22
A.23
A.24
A.25
A.26
A.27
A.28
A.29

ACTUACION

EXP-20156/08-MGEYA
EXP-20165/08-DGEV

EXP-20362/08-MGEYA
EXP-65108/08-MGEYA

NOT-1092198/09-
MAYEPGC

NOT-1382189/09-
MAYEPGC

NOT-1397576/09-
MAYEPGC

NOT-1520/09-MAYEPGC
NOT-1521/09-MAYEPGC
NOT-1522/09-MAYEPGC
NOT-1523/09-MAYEPGC
NOT-1524/09-MAYEPGC
NOT-1525/09-MAYEPGC
NOT-1526/09-MAYEPGC
NOT-1527/09-MAYEPGC
NOT-1632/09-MAYEPGC
NOT-1633/09-MAYEPGC
NOT-1634/09-MAYEPGC
NOT-1635/09-MAYEPGC
NOT-3674/08-MAYEPGC
NOT-3675/09-MAYEPGC
NOT-502/09-MAYEPGC
NOT-503/09-MAYEPGC
NOT-505/09-MAYEPGC
NOT-522/09-MAYEPGC
NOT-523/09-MAYEPGC
NOT-843/09-MAYEPGC
NOT-844/09-MAYEPGC
NOT-846/09-MAYEPGC

CANTIDAD

DE SG

N (R RP R| R

NININIRPIRIRPIRIRPIRIP I O Ww w w w w w oo e

o

[

|

| Auditoria

INFORME FINAL _“
: |

Auv. Corrientes 640 — 6to. piso — Ciudad Auténoma de Buenos Aires — Teléfono 4321-3700

74



LU o s b T

AUCDA

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

Id. ACTUACION CADNETISDC_:‘AD
A.30 NOT-847/09-MAYEPGC 2
A3l NOT-848/09-MAYEPGC

TOTAL DE ELEMENTOS 61

DE LA MUESTRA (SG)
Fuente: Elaboracién propia.

De este listado, se especificara, cuales fueron las actuaciones no puestas a

disposicion hasta la finalizacion de las tareas de campo del presente Informe.

Todas estas actuaciones fueron solicitadas, en principio por Nota AGCBA N°

815/10.

De las actuaciones solicitadas, no fueron provistas las siguientes:
Total de Actuaciones originantes - No provistas.

Actuacién ggr:ﬁ']‘gﬁf d‘;es CONTRATISTA
EXP-20165/08-DGEV 1 | MANTELECTRIC ICISA
NOT-1092198/09-MAYEPGC 2 | PLANOBRA S.A.
NOT-1382189/09-MAYEPGC 2 | GRUPO LAS HERAS S.A.
NOT-1397576/09-MAYEPGC 3 | AREA 21 SRL
NOT-1520/09-MAYEPGC 1 | DABAT GERMAN E.
NOT-1523/09-MAYEPGC 3 | CIA. SUDAMERIC. DE GAS
NOT-1524/09-MAYEPGC 3 | TRANSP. MALVINAS SRL
NOT-1526/09-MAYEPGC 3 | GUBAS.A.
NOT-1632/09-MAYEPGC 3 | MANTELECTRIC ICISA
NOT-1635/09-MAYEPGC 3 | CONURBAN SUDAM S.A.
NOT-3675/09-MAYEPGC 1 | SERVICIOS Y ARRENDAM
NOT-503/09-MAYEPGC 1 | MANTELECTRIC ICISA
NOT-522/09-MAYEPGC 1 | TRANSP. MALVINAS SRL
NOT-523/09-MAYEPGC 1| CASA MACHI S.A.
NOT-847/09-MAYEPGC 2 | TRANSP. MALVINAS SRL
NOT-848/09-MAYEPGC 2 | CASA MACHI S.A.

Total general SG No Provistas 32

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas actuaciones incluian las siguientes 32 SG (elementos de la muestra):

Id.

muestra SG Nro./Afio
1| 57081/09
2 | 57122/09
3 | 57132/09
4 | 13259/09
6 @ 35931/09
7 | 35944/09
8 | 37784/09
9 | 41155/09
10 | 44529/09
15 | 53122/09
16 | 56623/09
17 | 56630/09
18 | 44503/09
26 | 60773/09
27 | 60777/09
28 | 32688/09
29 | 42263/09
30 | 50064/09
31 | 8457/09
32 | 13237/09
38 | 44384/09
39 | 60695/09
40 & 60696/09
41 | 47076/09
42 | 47078/09
43 | 20658/09
44 | 25429/09
45 | 25440/09
46 | 13250/09
47 | 33416/09
48 | 42261/09
49 | 50060/09

Actuacion originante

NOT-1397576/09-MAYEPGC
NOT-1397576/09-MAYEPGC
NOT-1397576/09-MAYEPGC
NOT-523/09-MAYEPGC
NOT-848/09-MAYEPGC
NOT-848/09-MAYEPGC
NOT-1523/09-MAYEPGC
NOT-1523/09-MAYEPGC
NOT-1523/09-MAYEPGC
NOT-1635/09-MAYEPGC
NOT-1635/09-MAYEPGC
NOT-1635/09-MAYEPGC
NOT-1520/09-MAYEPGC
NOT-1382189/09-MAYEPGC
NOT-1382189/09-MAYEPGC
NOT-1526/09-MAYEPGC
NOT-1526/09-MAYEPGC
NOT-1526/09-MAYEPGC
EXP-20165/08-DGEV
NOT-503/09-MAYEPGC
NOT-1632/09-MAYEPGC
NOT-1632/09-MAYEPGC
NOT-1632/09-MAYEPGC
NOT-1092198/09-MAYEPGC
NOT-1092198/09-MAYEPGC
NOT-3675/09-MAYEPGC
NOT-847/09-MAYEPGC
NOT-847/09-MAYEPGC
NOT-522/09-MAYEPGC
NOT-1524/09-MAYEPGC
NOT-1524/09-MAYEPGC
NOT-1524/09-MAYEPGC

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de estas actuaciones, en la respuesta a la Nota AGCBA N° 815/10, se
expresé que “no existe en SADE'"!", es decir que no estaban registradas en el
sistema de gestion de actuaciones del GCBA, por lo tanto no hubo manera de
acceder a los mismos. En esta situacibn se enmarcaron las siguientes
actuaciones:
Actuaciones No provistas por no haber sido encontradas en el SADE

Actuacion Cantidad de SG incluidas

NOT-1523/09-MAYEPGC

NOT-3675/09-MAYEPGC

NOT-847/09-MAYEPGC

Total general

Fuente: respuesta a la Nota AGCBA N° 815/10.

Sobre el resto de las actuaciones No provistas, en la respuesta a la Nota

AGCBA N° 815/10, se indicaba en qué otra reparticion (distintas de la DGARB y
la DGEV) se encontrarian, tal como se muestra en el siguiente cuadro:

O IN P W

Respuesta a Nota inicial AGCBA N° 815/10.

Actuado muiedstra Nros.liﬁo Contratado/a %?er:sgézt[i;

EXP-20165/08-DGEV 31 8457/09 | MANTELECTRIC Esta en DG.

ICISA Contaduria
NOT-1092198/09-MAYEPGC 41 47076/09 | PLANOBRA S.A. Esta en MHGC
NOT-1092198/09-MAYEPGC 42 47078/09 | PLANOBRA S.A.
NOT-1382189/09-MAYEPGC 26 60773/09 | GRUPO LAS HERAS | Estaen

SA. MAYEP
NOT-1382189/09-MAYEPGC 27 60777/09 | GRUPO LAS HERAS

SA.
NOT-1397576/09-MAYEPGC 1 57081/09 | AREA 21 SRL Esta en
NOT-1397576/09-MAYEPGC 2 57122/09 | AREA 21 SRL MAYEP
NOT-1397576/09-MAYEPGC 3 57132/09 | AREA 21 SRL
NOT-1520/09-MAYEPGC 18 44503/09 | DABAT GERMAN E. Esta en DGHU
NOT-1524/09-MAYEPGC 47 33416/09 | TRANSP.MALVINAS | Estaen

SRL MGEYA
NOT-1524/09-MAYEPGC 48 42261/09 | TRANSP. MALVINAS

SRL
NOT-1524/09-MAYEPGC 49 50060/09 | TRANSP. MALVINAS

17! sistema de Administracion de Documentos Electronicos del GCBA.
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Actuado

NOT-1526/09-MAYEPGC
NOT-1526/09-MAYEPGC
NOT-1526/09-MAYEPGC
NOT-1632/09-MAYEPGC

NOT-1632/09-MAYEPGC

NOT-1632/09-MAYEPGC

NOT-1635/09-MAYEPGC

NOT-1635/09-MAYEPGC

NOT-1635/09-MAYEPGC

NOT-503/09-MAYEPGC

NOT-522/09-MAYEPGC

NOT-523/09-MAYEPGC

NOT-848/09-MAYEPGC
NOT-848/09-MAYEPGC

id
muestra

28
29
30
38

39

40

15

16

17

32

46

6
-

Fuente: Elaboracion propia.

SG
Nro./Afio

32688/09
42263/09
50064/09
44384/09

60695/09

60696/09

53122/09

56623/09

56630/09

13237/09

13250/09

13259/09

35931/09
35944/09

Contratado/a

SRL

GUBA S.A.
GUBA S.A.
GUBA S.A.

MANTELECTRIC
ICISA

MANTELECTRIC
ICISA

MANTELECTRIC
ICISA

CONURBAN SUDAM
S.A.

CONURBAN SUDAM
S.A.

CONURBAN SUDAM
S.A.

MANTELECTRIC
ICISA

TRANSP. MALVINAS
SRL

CASA MACHI S.A.

CASA MACHI S.A.
CASA MACHI S.A.

Comentario
Respuesta

Esta en
MGEYA

Esta en
MAYEP

Esta en
MAYEP

Estd en MHGC

Esta en
MAYEP

Esta en
MGEYA

Consecuentemente, se enviaron nuevas notas a las reparticiones indicadas, a
las referenciadas en las nuevas y reiteratorias, tal como se presenta en el

siguiente cuadro:
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Actuaciones no provistas, las nuevas notas y reteratorias correspondientes:

Actuado

EXP-
20165/08-
DGEV

NOT-
1092198/09-
MAYEPGC

NOT-
1092198/09-
MAYEPGC

NOT-
1382189/09-
MAYEPGC

NOT-
1382189/09-
MAYEPGC

NOT-
1397576/09-
MAYEPGC

NOT-
1397576/09-
MAYEPGC

NOT-
1397576/09-
MAYEPGC

Av

Id muestra

w
iy

41

42

26

27

SG
Nro./Afio

8457/09

47076/09

47078/09

60773/09

60777/09

57081/09

57122/09

57132/09

Notas

enviadas N° Nota
AGCBA

a

DG. De Nota N° 1101

Contaduria

Ministerio Nota N° 1108

Hacienda

Ministerio de Nota N° 1109

Ambiente y

Espacio

Publico

Ministerio de Nota N° 1109

Ambiente y

Espacio

Publico

Comentario respuesta

No hay respuesta a la nota
Comentario: se reitera la misma
en Nota N° 1464, con fecha de
recibida el 1/06 con fecha de
Vto. 8/06.

Informan que se encuentra en el
Ministerio de Ambiente y Espacio
Puablico (MAYEP)

Comentario: Se envid nueva
Nota al MAYEP, Nota N° 1574,
El dia 29/06/09 se recibe
respuesta a la Nota AGCBA N°
1574, donde la Administradora

Gral. Administrativa de la
Direccion General Técnica
Administrativa y Legal del

Ministerio de Ambiente y Espacio
Pdblico informa que: "..de
conformidad con lo que surge de
las constancias del SADE, la
Nota N° 503-MAEYPGC/09 se
encuentra en la Direccién
General Técnica, Administrativa

y Legal del Ministerio de
Hacienda..."
Por Providencia N° 4115

informan que se encuentra en la
DG.- de Espacios Verdes
(DGEV)

Comentario: No se hizo nueva
Nota porque en la respuesta a
Nota N° 815 la DGEV informa
gue la misma Esta en el MAYEP.

Por  Providencia N° 4115
informan que se encuentra en la
DG.- de Espacios Verdes
(DGEV)

Comentario: No se hizo nueva
Nota porque en la respuesta a
Nota N° 815 la DGEV informa
gue la misma Esta en el MAYEP.
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Actuado

NOT-
1520/09-
MAYEPGC

NOT-
1524/09-
MAYEPGC

NOT-
1524/09-
MAYEPGC

NOT-
1524/09-
MAYEPGC

NOT-
1526/09-
MAYEPGC

NOT-
1526/09-
MAYEPGC

NOT-
1526/09-
MAYEPGC

NOT-
1632/09-
MAYEPGC

NOT-
1632/09-
MAYEPGC

NOT-
1632/09-
MAYEPGC

NOT-
1635/09-

“Afo 2010 Bicentenario de la Revolucién de Mayo”

Id muestra

=
[ee]

47

48

49

28

29

30

38

39

40

15

SG
Nro./Afio

44503/09

33416/09

42261/09

50060/09

32688/09

42263/09

50064/09

44384/09

60695/09

60696/09

53122/09

Notas
enviadas N° Nota
AGCBA
a
1- Ente de 1- Nota N°
Higiene 1100
Urbana
2- Nota N°
2- DG. 1227
Inspeccién
de Higiene
Urbana
1- DG. Mesa 1- Nota N°
de Entradas, 1102
Salidas y
Archivo
2- DG Mesa 2- Nota N°
de Entradas, 1224
Salidas y
Archivo
DG. Mesa de Nota N° 1102
Entradas,
Salidas y
Archivo
2- DG Mesa 2- Nota N°
de Entradas, 1224
Salidas y
Archivo
Ministerio de Nota N° 1109
Ambiente y
Espacio
Publico
Ministerio de Nota N° 1109
Ambiente y

Comentario respuesta

1- Informan que, segun consulta
al SADE se encuentra en la DG.
De |Inspeccibn de la Higiene
Urbana

2- Informan que la actuacion no
se encuentra en la DG:
Inspeccion de Higiene Urbana,
desconociéndose el paradero de
la misma.

1- Por error la recibié Contaduria
donde manifiestan que por
consulta al SADE la misma se
encuentra en la DGMEYA
Comentario: Se envia nueva
Nota N° 1224

2- No obstante datos que surgen
de las constancia del SADE, se
informa que no se registra
constancia de ingreso en la DG.,
pudiéndose tratar un error en la
carga de datos que originé el
pase.

Por error la recibi6 Contaduria
donde manifiestan que por el
SADE la misma se encuentra en
la DGMEYA

Comentario:
Nota N° 1224
2- No obstante datos que surgen
de las constancia del SADE, se
informa que no se registra
constancia de ingreso en la DG.,
pudiéndose tratar un error en la
carga de datos que origind el
pase.

Por  Providencia N° 4115
informan que se encuentra en la
DG.- de Espacios Verdes
(DGEV)

Comentario: No se hizo nueva
Nota porque en la respuesta a
Nota N° 815 la DGEV informa
gue la misma Esta en el MAYEP.

Por Providencia N° 4115

informan gue se encuentra en la
}

Se envia nueva
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Actuado

MAYEPGC

NOT-
1635/09-
MAYEPGC

NOT-
1635/09-
MAYEPGC

NOT-503/09-

MAYEPGC

NOT-522/09
MAYEPGC

Id muestra

17

32

- 46

SG
Nro./Afio

56623/09

56630/09

13237/09

13250/09

Notas

enviadas N° Nota
AGCBA

Espacio

Publico

Ministerio Nota N° 1108

Hacienda

Ministerio Nota N° 1108

Hacienda

Comentario respuesta

DG.- de Espacios Verdes
(DGEV)

Comentario: No se hizo nueva
Nota porque en la respuesta a
Nota N° 815 la DGEV informa
gue la misma Esta en el MAYEP.

Informan que se encuentra en el
Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico (MAYEP)

Comentario: Se envid nueva
Nota al MAYEP, Nota N° 1574,
El dia 29/06/09 se recibe
respuesta a la Nota AGCBA N°
1574, donde la Administradora
Gral. Administrativa de la
Direccién General Técnica
Administrativa y Legal del
Ministerio de Ambiente y Espacio
Pdblico informa que: "..de
conformidad con lo que surge de
las constancias del SADE, la
Nota N° 503-MAEYPGC/09 se
encuentra en la Direccion
General Técnica, Administrativa
y Legal del Ministerio de
Hacienda..."

Informan que se encuentra en el
Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico (MAYEP)

Comentario: Se envi6 nueva
Nota al MAYEP, Nota N° 1574.
El dia 29/06/09 se recibe
respuesta a la Nota AGCBA N°
1574, donde la Administradora
Gral. Administrativa de la
Direccion General Técnica
Administrativa y Legal del
Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico informa que: "...de
conformidad con lo que surge de
las constancias del SADE, la
Nota N° 503-MAEYPGC/09 se
encuentra en la Direccion
General Técnica, Administrativa
y Legal del Ministerio de
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Actuado

NOT-523/09-
MAYEPGC

NOT-848/09-
MAYEPGC

NOT-848/09-
MAYEPGC

Id muestra

SG
Nro./Afio

13259/09

35931/09

35944/09

Notas

enviadas N° Nota
AGCBA
a
Ministerio de Nota N° 1109
Ambiente y
Espacio
Publico
1- DG. Mesa Nota N° 1102
de Entradas,
Salidas y
Archivo
2- Nota N°
2- DG Mesa 1224
de Entradas,
Salidas y
Archivo

Comentario respuesta

Hacienda..."

Por  Providencia N° 4115
informan que se encuentra en la
DG.- de Espacios Verdes
(DGEV)

Comentario: No se hizo nueva
Nota porque en la respuesta a
Nota N° 815 la DGEV informa
gue la misma Esta en el MAYEP.

Por error la recibi6 Contaduria
donde manifiestan que por el
SADE la misma se encuentra en
la DGMEYA.
Comentario:
Nota N° 1224
2- No obstante datos que surgen
de las constancia del SADE, se
informa que no se registra
constancia de ingresa en la DG.,
pudiéndose tratar un error en la
carga de datos que origind el
pase.

Se envia nueva

Fuente: Elaboracion propia.

Gral. 2 Ci |[
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Anexo .
lll.a Andlisis de los resultados del Censo de Arbolado 2000/01.

A fines del afio 2000, se firm6 un “Convenio Especifico de asistencia técnica y
colaboracién entre la Secretaria de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable del
Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y la Facultad de Agronomia
de la Universidad de Buenos Aires”.El objeto del convenio fue implementar el
Primer Censo Arbdreo informatizado de la Ciudad de Buenos Aires. La Direccion
General de Espacios Verdes (DGEV) disefio la planilla de datos y superviso los
trabajos; docentes y estudiantes de las Facultades de Agronomia y Ciencias
Exactas hicieron el trabajo de campo y la alimentacion de los datos al sistema.
El trabajo de campo se realizé en casi seis meses y luego se “cargd” la base de
datos. La empresa privada (Sistemas Catastrales S.A.) que iba a encargarse de
la georreferenciacion'’?, no desarroll6 esa etapa y el trabajo quedé detenido.

Las tareas del Censo estuvieron orientadas principalmente a la determinacion de
la composicion floristica, a la cuantificacién, estimacion del porte y otras
caracteristicas particulares, tales como existencia de cavidades en fuste y
ramas, la situaciéon de las planteras, la cantidad de ellas vacias, la existencia de
elementos extrafios en el cuerpo del arbol (ej.: letreros publicitarios) y la
ausencia de tutores en ejemplares joévenes. Este trabajo no contempld la
evaluacion visual del estado general del arbolado como tampoco la existencia de
sitios aptos para futura plantacion. Cabe aclarar que el alcance de los trabajos
no incluyo el arbolado ubicado en los espacios verdes de la Ciudad.

Del procesamiento de los datos del Censo se obtuvo que la Ciudad contaba (a
mediados de 2001) con 356.794 arboles.

Mas en detalle, se obtuvo que:

v' La Composiciéon Floristica de la alineacién de la Ciudad se conforma
con 493 especies vegetales. De éstas, las que corresponden a especies
arboreas son 283.

v' La Composicién numérica y porcentual de especies botanicas en la
alineacion, se presenta en el siguiente cuadro:

172Neologismo que refiere al posicionamiento con el que se define la localizacién de un objeto espacial

(representado mediante punto, vector, area, volumen) en un sistema de coordenadas y dato determinado.
Este proceso es utilizado frecuentemente en los Sistemas de Informacién Geografica.
[Departam
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Especie Cantidad %
Arboles 356.794 | 95,2%
Palmeras 1.358 0,4%
Arbustos y herbaceas 9.976 2,7%
Especies no reconocidas 6.214 1,7%
TOTAL 374.342 100%

Fuente: Censo de Arbolado 2000/01.

Las especies no reconocidas se refieren, en un muy alto porcentaje, a
vegetales que, por estar secos, no pudieron ser reconocidos, al perder
gran parte de los caracteres morfol6gicos que hacen a la diferenciacion.

v' La Situacion de las planteras, enumeracion de todo lo que en ellas
estaba plantado e identificacion de las que se encontraban vacias. Se
observa la presencia de muchas planteras compartidas, o sea planteras
en las que hay plantados mas de un arbol, o diferentes combinaciones de
individuos. Concretamente, en 7.715 planteras hay 17.634 individuos
vegetales.

v' La Distribucion de la poblacion por especie: Un dato relevante es ver
como los arboles plantados se distribuyen por especie.

Especie -Nombre vulgar Total Acumulado
fresno 44,8% 44,8%
platano 9,6% 54,5%
paraiso 8,5% 63,0%
ligustro 6,5% 69,5%

tilo 4,0% 73,5%
ficus 3,3% 76,8%
acer 2,9% 79,8%

crespon 2,6% 82,4%
acacia 2,5% 84,8%
tipa 2,4% 87,3%
jacaranda 2,3% 89,5%
sofora 1,2% 90,8%
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Especie -Nombre vulgar Total Acumulado

alamo 1,2% 92,0%
sauce 0,9% 92,9%
arbol del cielo 0,6% 93,5%
liquiddmbar 0,6% 94,1%
gomero 0,5% 94,6%
otros 5,4% 100,0%

Total general 100,0%

Fuente: Censo de Arbolado 2000/01.

De estos datos se desprende que practicamente la mitad de la poblacion
(exactamente el 44,8%) corresponde al género fresno, distribuido en 7
especies la cual el “Fresno Americano” es la de mayor incidencia.

El item otros, esta constituido por una gran nomina de especies con
porcentaje por debajo del 0,5%.

v' La Presencia de follaje a lo largo del afio es como sigue:

CIaS|f|cac!on de los a_lrboles POr | ~antidad %
tipo de follaje

Arboles CADUCOS'" 279.834 | 78%

Arboles PERENNES*" 76.960 22%

Fuente: Censo de Arbolado 2000/01.
A los efectos practicos y por su fenologia'™, las especies de tipa,
jacaranda y lapacho, entre otras, se consideraron como perennes, ya que
el periodo durante el cual no tienen hojas es muy breve.

v' El Estado mecanico de los arboles: Para ser analizado, se tom6 en
cuenta los siguientes parametros de las planillas del censo: inclinacion,
cavidades en fuste y ramas y si estaban mal tratados por parte de los

Vecinos:
Nombre
Seco Malo Regular Bueno
vulgar
acer 0,5% 36,5% 27,3% 35,7%

3 Que esta destinado a caer o cae todos los afios: arbol de hoja caduca.

" Que vive mas de dos afios: arbol de hoja perenne; el dondiego es una planta herbacea perenne.

7> Estudio de los fenémenos periddicos o estacionales de la vida animal y vegetal y sus relaciones con el
clima (ejemplo definir cuando abonar; la periodicidad de maduracién de una fruta; cuando se caen las

hojas, etc.).
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NV?EZT Seco Malo Regular Bueno
séfora 0,7% 31,3% 41,0% 27,0%
paraiso 0,7% 30,8% 40,4% 28,1%
platano 0,8% 19,1% 38,2% 41,9%
tipa 0,7% 16,9% 52,7% 29,8%
acacia 1,6% 13,0% 31,6% 53,8%
alamo 2,1% 12,3% 26,1% 59,4%
arbol del 0,2% 11,5% 28,5% 59,8%
cielo
gomero 0,7% 10,4% 24,9% 64,0%
ligustro 0,8% 8,9% 25,7% 64,7%
fresno 1,4% 7,5% 34,2% 56,9%
jacaranda 1,3% 7,2% 39,5% 51,9%
sauce 0,7% 5,1% 16,6% 77,6%
otros 0,7% 4,6% 20,5% 74,2%
tilo 0,7% 3,1% 14,1% 82,2%
liguiddmbar 0,6% 1,3% 7,1% 91,0%
ficus 0,2% 1,3% 7,3% 91,2%
Total general 1,1% 11,6% 31, 7% 55,6%

Fuente: Censo de Arbolado 2000/01.
De la tabla se desprende que los acer son los que se encuentran en peor
estado en la Ciudad (36,5% del total de los ejemplares de dicha especie,
en mal estado); son arboles al igual que los paraisos y soforas muy
susceptibles al ataque de hongos, en los que se originan importantes
cavidades o ahuecamientos, ampliamente relacionadas con el mal trato.

Por otro lado, observamos que del total de arboles en la Ciudad, desde el
punto de vista mecénico, un 11,6% estan en mal estado. Asimismo, se
desprende que hay un 1,1% de arboles secos.

v' La Interferencia de Raices: Para cuantificar esta interferencia, se trabajo
con los datos de raices que se observaron descalzadas (sobrenivel de la
vereda) y los de veredas rotas asociadas a la accion de los arboles.

Nombre vulgar Vereda Descalzadas Sin
rota problemas
gomero 33,7% 16,4% 49,9%
paraiso 41,1% 8,4% 50,4%
acer 30,7% 12,1% 57,1%
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Nombre vulgar Vereda Descalzadas Sin
rota problemas

séfora 31,1% 11,2% 57, 7%
platano 33,0% 8,5% 58,6%
arbol del cielo 34,0% 6,3% 59,7%
tipa 23,9% 12,1% 64,0%
alamo 29,1% 6,4% 64,5%
fresno 25,8% 2,9% 71,3%
acacia 20,8% 3,6% 75,6%
tilo 20,4% 3,8% 75,8%
jacaranda 17,3% 2,0% 80,6%
sauce 15,4% 1,9% 82,7%
otros 12,3% 2,5% 85,2%
ligustro 11,7% 2,7% 85,6%
liquiddmbar 7,1% 0,8% 92,1%
ficus 4,7% 1,3% 94,0%
Total general 24,7% 4,6% 70,8%

Fuente: Censo de Arbolado 2000/01.

Del presente cuadro se desprende que hay especies que estan mas
relacionadas con la rotura de las veredas, y ésta caracteristica se asocia
con la edad de los individuos. A mayor didmetro de tronco, mayor
incidencia en la rotura de veredas.

En el caso del género Picus, el gomero (Ficus elastica) es el de mayor
peso en la rotura de veredas; hay que tener en cuenta que es una especie
de plantacion no oficial cuyos individuos tienen muchos afios plantados.

v La Edad de las plantaciones: Analizando la edad de los arboles
censados en 2000/01, se deduce que hoy estamos disfrutando de los
arboles plantados hace mas de 40 afios.

lll.b Lineamientos para el Plan Maestro del Arbolado de la Ciudad de

Buenos Aires'’®.

La necesidad de generar un PLAN MAESTRO DEL ARBOLADO DE
ALINEACION, surge a partir de la realidad que el mismo representa.

® Documento denominado “Lineamientos para El Plan Maestro del Arbolado de la Ciudad de Buenos

Aires” - Secretaria de Medio Ambiente y Planeamiento Urbano - Direccién General de Espacios Verdes —
GCBA. Afio 2002.
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La falta de planificacién gener6 un arbolado anarquico que, en muchos casos,
enfrenta al arbol con el vecino sin permitirle a éste valorar los beneficios que le
aporta a la Ciudad.

Teniendo en cuenta las quejas de los vecinos, es real que son muchos los
arboles que originan conflictos.

Desde ya hace muchos afios que se ha venido plantando sin criterio alguno y
esto se refleja, por ejemplo en la monotonia del paisaje y la imposibilidad de
asociar zonas de la Ciudad con tipos o especies de arboles.

Los problemas del arbolado se originan en la incorrecta seleccion de la especie
y éste error es muy costoso a la hora de mantenerlo, complicandose la gestion
del mismo.

Otros problemas frecuentes son la baja calidad de los arboles jovenes, arboles
mal plantados, con poca vitalidad o mal podados lo cual los convierte en
ejemplares contingentes.

Una de las finalidades del plan tiende a minimizar estos problemas y hacer un
correcto mantenimiento de los arboles, con la colaboracion de los vecinos.

a) Optimizar el numero de arboles necesarios en la Ciudad permitiendo un
desarrollo arménico en funcion de aspectos utilitarios, paisajisticos y
ambientales.

b) Lograr un adecuado mantenimiento de los arboles, generando estructuras
fuertes y sanas.

c) Normatizar la calidad de arboles, las tareas de plantacién, mantenimiento y
seguridad del trabajo.

d) Realizar una Planificacion de la produccién de especies a incorporar como
arbolado nuevo o de reposicion.

e) Incorporar nuevas especies, pautas de manejo y nueva tecnologia acorde a
los avances cientificos.

f) Desarrollar una Capacitacion permanente del personal involucrado en la cria
de arboles, plantacién y mantenimiento y gestiéon del arbolado.

g) Mantener actualizado el censo arboreo de la Ciudad como herramienta
esencial para la gestion.
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h) Asegurar los mecanismos para que la informacion sea de dominio publico y
de utilidad para un mejor control de la gestién y desarrollo de las actividades
privadas y cientificas.

i) Adecuar el marco juridico a las demandas actuales del arbolado de la
Ciudad.

j) Implementar campafas de difusion tendientes a concientizar al vecino sobre
las bondades del arbol y el cuidado de los mismos.

K) Instrumentar dentro del sistema educativo, la capacitacion de los docentes
para que transmitan a sus alumnos el rol del arbol en la Ciudad.

Los beneficios de contar con un Plan Maestro pueden resumirse en:

v Orientar las politicas que se adopten en el futuro con respecto al arbolado
urbano, al dejar establecido cémo y cuando se deberd intervenir.

v" Regularizar todo el sistema de tareas técnico-administrativas vinculadas
al arbolado urbano, a través de estandarizaciones y normativas que
permitan eficientizar la gestion.

v' Posibilitar una mejora real del arbolado de alineacion tanto en su aspecto
estético como funcional.

El Plan Maestro se disefia en funcién de la vida media util de las distintas
especies que en él se empleen, definiéndose como tal al periodo en que cada
especie puede desarrollarse en el ambiente urbano.
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Anexo IV
IV.a La DGARB en el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.
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IV.b Organigrama de la DGARB.

DIRECCION
GENERAL DE
ARBOLADO

COORDINACION ).
CONTABLE Y & LEGALES
PATRIMONIO

DIRECCION DIRECCION
COORDINACION OPERATIVA B OPERATIVA
GENERAL

ADMINISTRATIVA

PLANIFICACIONY | INSPECCIONES Y
SERVICIOS - CERTIFICACION

(" mameminaciAan ) ) Y
COORDINACION ) N N
MESA DE ENTRADAS | PLANIFICACION
Y SALIDAS

COORDINACION OPERATIVA
DESPACHO

)

RECURSOS
HUMANOS

SISTEMAS

SANIDAD VEGETAL

Nota: El Director General de Arbolado presentd la renuncia el dia 17/3/10, sin ser nombrado un
reemplazante hasta la finalizaciéon de las tareas de campo del presente Informe. Esta funcion
quedo a/c del Director General de Espacios Verdes.

Fuente: respuesta a Nota AGCAB N° 310/10 y elaboracioén propia.
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IV.c Responsabilidades Primarias de cada area.
DIRECCION GENERAL DE ARBOLADO.:

v

Implementar las politicas de acciones sobre el arbolado publico de
acuerdo con la Ley N° 1556 y sus normas complementarias o toda otra
que la reemplace.

Coordinar la interrelacion entre las empresas contratistas, el Sistema
Unico de Reclamos (SUR) y la Subsecretaria de Atencion Ciudadana
dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros, a fin de atender la
demanda vecinal por reclamos relacionados con el arbolado urbano.

Planificar e implementar programas de reforestacion y mantenimiento del
arbolado urbano y desarrollar y administrar un sistema de registro y
proteccion de Arboles Historicos y Notables.

Dirigir, coordinar e implementar las acciones tendientes a la elaboracién
del Plan Maestro del Arbolado publico de la Ciudad de Buenos Aires.

Intervenir en todo proyecto urbano en que este involucrado el patrimonio
arbéreo publico.

Participar en la elaboracibn de campafas de difusién, educacién y
concientizacion del rol del arbol en la Ciudad, y disefiar mecanismos de
intervencién con la participacion de la comunidad.

Proteger y conservar el arbolado urbano a través de las tareas de
prevencion y control de enfermedades y plagas forestales.

Administrar licitaciones y contratos de prestadores de servicios referidos
al mantenimiento integral del Arbolado Urbano.

DEPARTAMENTO DE LEGALES:

v

v
v
v

\

Elaboracion y redaccion de convenios.
Actos Administrativos.
Asistencia a Audiencia (Defensoria).

Interrelacién con distintas unidades administrativas (Procuracién General,
Auditoria, Sindicatura).

Informes Técnicos legales.

v" Contestacion de oficios/cedulas.

v' Conformacién y seguimiento de expedientes.
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DEPARTAMENTO CONTABLE Y PATRIMONIO:

v

NS N N N N NN

v

Entender en el proceso de formulacion y elaboracién del presupuesto
anual de la Direccion General, y en el seguimiento trimestral del mismo en
sus variables fisicas y financieras.

Mantener actualizados los registros contables de ejecucion
presupuestaria, movimientos de fondos, patrimoniales y de control de
existencia de bienes de consumo y de uso.

Supervisar las rendiciones de cuenta.

Participar en la elaboracién del anteproyecto de presupuesto.
Controlar la ejecucion presupuestaria.

Realizar compensaciones y ajustes presupuestarios.
Registrar los movimientos de fondos de la Direccion General.
Llevar el registro de las variaciones patrimoniales.

Controlar la aplicacion de medidas de seguridad relacionadas con el
resguardo del patrimonio.

Realizar las compras de bienes e insumos.

Efectuar el ingreso de registraciones al SIGAF.

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA:

v

Coordinar y supervisar todas las areas bajo su orbita: Despacho, Mesa de
Entradas, Recursos Humanos y Sistemas.

MESA DE ENTRADAS:

v

v

Gestionar la entrada de actuaciones externas e internas.

Gestionar la entrada de actuaciones internas bajo numero de registro
segun libro rubricado correspondiente.

Distribuir las actuaciones al area correspondiente dentro de la DGARB.

v' Confeccionar las fichas para el archivo e ingreso de los datos de las

actuaciones al sistema general de la mesa.
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v' Administrar la salida de actuaciones, registro de las mismas bajo numero
de nota/memol/disposicion e informes en el libro rubricado
correspondiente.

v' Confeccionar los remitos generados mediante el SADE por las
Administradoras locales del mismo.

v' Realizar el archivo general de copias de actuaciones entrantes y salientes
e informes respectivos.

v' Proceder a la notificacion de actuaciones, mediante el sistema de
CEDULAS.

Publicar las disposiciones en el Boletin Oficial.
Distribuir las actuaciones a las reparticiones externas o a los casilleros de
la Mesa General de Entradas y Archivo.

DESPACHO:

v' Coordinar y administrar la informacion de distintas areas.

v" Formular Actos Administrativos.

v" Realizar el seguimiento de actuados.

v" Realizar la bisqueda de informacion.

v Controlar el despacho de la Direccién General.

RECURSOS HUMANOS:

v' Gestionar los Movimientos y Control del personal de toda la Direccién
General.

v Interactuar con la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos
(Ministerio de Hacienda) y con el Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico.

SISTEMAS:
v Instalar y configurar las aplicaciones en los servidores SIGAF, Cédulas,

administracion de las listas de correo, copias de seguridad de los datos
de los usuarios y recuperacion de los mismos en caso de pérdida.
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DIRECCION OPERATIVA DE PLANIFICACION Y SERVICIO:

v' Diseflar y gestionar las herramientas de planeamiento que posibiliten
preservar, manejar, mejorar e incrementar el patrimonio arb6reo de la
Ciudad.

v Intervenir en la elaboracién del Plan Maestro de Arbolado y su posterior
aplicacion.

v Planificar el sistema de atencion de los reclamos de vecinos,
estableciendo parametros de prioridad en virtud de lo solicitado.

v’ Fiscalizar el cumplimiento de los servicios brindados por las empresas
contratistas, de acuerdo con los requerimientos producidos por el
mantenimiento periddico, reclamos o incidencias especificas, dentro del
marco establecido en los contratos en cuestion.

v' Brindar asesoramiento a todas las areas del Gobierno con competencias
referidas al mantenimiento y desarrollo urbano respecto al mantenimiento
del arbolado publico urbano.

DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION DEL ARBOLADO:

No se detallan tareas en la respuesta remitida por la DGARB.

DEPARTAMENTO OPERATIVO DE SERVICIOS:

No se detallan tareas en la respuesta remitida por la DGARB.

DAU (DEPARTAMENTO DE ARBOLADO URBANO):

v' Realiza operativamente el mantenimiento integral del arbolado (corte de
ramas, corte de raices, extracciones, plantaciones) ya sea en alineacion o
en Espacios Verdes.

Este Area de Intervencion esta determinada por lo indicado en cada Licitacion de
Mantenimiento de Arbolado Urbano de la CABA, donde se estipula una “Zona
Testigo”.
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SANIDAD VEGETAL:

v' Mantenimiento y tratamiento Fitosanitario del Arbolado.

DIRECCION DE INSPECCION Y CERTIFICACIONES:

v Planificar y programar las inspecciones para las tareas de mantenimiento
que requieran las especies del arbolado publico de la Ciudad.

v Planificar y ejecutar circuitos y cronogramas de inspecciones en areas
criticas para efectuar intervenciones de oficio.

v' Controlar y verificar los trabajos realizados por las empresas contratistas
y servicios por administracion, y gestionar las penalidades vy
compensaciones de las mismas.

v' Llevar registro de las intervenciones realizadas en el arbolado publico.
Intervenir ante pericias solicitadas por el Poder Judicial.

DEPARTAMENTO DE INSPECCIONES:

No se detallan tareas en la respuesta remitida por la DGARB.

DEPARTAMENTO DE CERTIFICACIONES.

No se detallan tareas en la respuesta remitida por la DGARB.
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Anexo V.

Fotos de Visitas Técnicas.

Fotos de oficinas y predio de la DGARB en Venezuela 3255 (DAU), donde se
encuentran las oficinas administrativas para las zonas 3y 5 y es base operativa

para zona 3.

03/08/2010

Foto 1 — Vista de pasillo de comunicacion
de Oficinas.

Foto 2 — Vista de Oficina Administrativa con
pintura de paredes en mal estado.

Foto 3 — Vista de Delegacion Gremial junto
a Estacionamiento.

Foto 4 — Vista de Playa de Estacionamiento.
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Fotos de predios de la DGARB en Parque Avellaneda. (Calle Florentino
Ameghino 1342) — Base operativa para la Zona 5 (CGPs 8 y 9).

03/08/2010 03408/2019

Foto 5 — Bajo un viejo y deteriorado depdésito de la ex Foto 6 — Instalacion eléctrica sin proteccion.
gas del estado se alzan paredes de ladrillo hueco.

iy SR T

Foto 7 — Tablero eléctrico sin cumplir medidas de | Foto 8 — Bafio para los agentes, en
seguridad. construccion.

03/08/2010

Foto 9 — Paredes divisorias sin revocar. Foto 10 — Interior de un “container” utilizado
como vestuario del personal.
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Foto 11 — Ejemplares de arboles en macetas de lata | Foto 12 — Otras especies de arbéreas, en
oxidada. Muchos de ellos echaron raiz en tierra ya no | macetas de lata oxidada, que echaron raiz
fueron utilizados para transplantar en alineacién o | en tierra.

plazas.

Foto 13 — Cajas conteniendo motosierras nuevas. De
acuerdo a lo expresado por agentes de la DGARB,
serian inadecuadas para el trabajo de poda en altura,
debido a su peso.
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TAgea,
Vie
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Foto 14 — Motosierra (liviana) para atender reclamos y tareas “VIP”.
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